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Pla d’Actuacié Municipal 2011-2015

Introduccio

Per primera vegada es presenta un Pla d’Actuacié Municipal (PAM) a
la nostra ciutat. Aquest PAM és el fruit de les propostes electorals del
PSC, de l'analisi de la situacié general de crisi del pais i del mén, i molt
especialment de la realitat municipal i de poble que hem trobat a
'entrar a governar.

Es evident que el mandat 2011-2015, degut als moments de crisi
econdmica generalitzada, de baixada dels recursos economics i de
desconfianga social i politica generalitzada, s’ha d’orientar
necessariament envers la proteccid de les politiques socials basiques,
envers la transparéncia de l'acci6 de govern i el foment de la
participacié en l'accid politica, envers reorganitzacio de les estructures
tecniques i administratives de I’Ajuntament per assolir un millor servei i
envers l'establiment de les bases per generar ocupacid i riquesa al
nostre municipi.

Els canvis profunds que es necessiten per superar els moments
actuals no els pot fer solament un equip de govern —i menys en
minoria- ni, fins i tot, un Consistori Municipal en Ple. Més que mai
caldra treballar plegats, governants, representants publics, entitats,
sindicats, empreses, ciutadania, perqué cadascu des de la seva
responsabilitat, des del seu ambit, assumint el seu rol, aporti idees i se
sumi a I'esforg col-lectiu.

Quan es produeix un relleu al front de qualsevol administracio, hi ha la
temptacio del qui agafa el relleu de culpabilitzar els dirigents anteriors
de tots els mals i de tots els errors que es trobi. En el cas de Blanes
cal dir que TOTS els que en aquests moments ostentem la
representacié popular al Ple Municipal HEM GOVERNAT la nostra
ciutat en els ultims vuit anys i, per tant, TOTS, en una o altra mesura,
som corresponsables d’'una part de la situacié actual, tot i que en els
darrers quatre anys, en plena crisi, no s’han pres les mesures de
restriccid econdmica necessaries i la situacié s’ha agreujat molt més.
Es per aixd que I'analisi de la realitat que hem trobat a I'’Ajuntament no
fa necessariament referéncia només als ultims quatre anys sin6 que fa
referéncia “al que ens hem trobat” fruit d’'un Ajuntament que ha viscut
canvis politics permanents i decisions preses amb [I'objectiu de
resoldre els problemes del curt termini, del dia a dia, sense preveure
les necessitats del futur.
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Per ultim, hem de denunciar la pressid que les administracions
superiors —Estat i Generalitat- estan fent sobre els municipis amb
canvis normatius constants que afecten a les administracions locals,
amb I'Unica finalitat de salvaguardar els problemes que les primeres
han generat. A tall d’exemple, I'Ajuntament esta obligat a retornar part
de les transferéncies rebudes de I'Estat corresponents als anys 2008 i
2009, que pugen més de dos milions d’euros i que I'Ajuntament de
Blanes, com tots els ajuntaments, va pressupostar en el seu moment i
que ja ha gastat. O la mateixa Generalitat, que després de promoure
places d’escoles bressol amb incentius econdmics i de signar convenis
pel seu funcionament i finangament, redueix significativament les
aportacions per a cada plaga, i a més de manera retroactiva. S6n dos
exemples d’'una mateixa realitat. L’Ajuntament, com a administracié
meés propera al ciutada, ha de donar resposta a totes les necessitats —
serveis publics, manteniment, sanitat, educacid, neteja, serveis
socials,....- i, les administracions superiors prenen decisions que
afecten greument els serveis publics municipals.

Conciutadans i conciutadanes, aquesta és la realitat que ens ha tocat
viure, i hem de treballar junts per buscar les oportunitats que ens
permetin ser més forts i estar més preparats per un futur que
necessariament haura de ser millor.

Josep Marigo i Costa
Alcalde de Blanes

Setembre de 2011
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Punt de partida

A la nostra ciutat hi vivim més de 40.000 persones empadronades i entre 10 i 15 mil
persones meés no registrades al padré perd que hi tenen residéncia temporal. El nostre
territori és petit, uns 17 km? i un litoral de més de 4,5 km, la majoria platja.

El pressupost anual de I'Ajuntament dels darrers anys esta al voltant dels 44 M€/anuals,
dels quals el 33% aproximadament correspon a sous del personal i la resta a atendre
els diversos serveis obligatoris com la neteja de carrers i la recollida de les
escombraries, la il'luminacié i manteniment dels carrers i dels edificis publics, el
manteniment de les places i parcs, etcétera. També destinem recursos a mantenir
serveis publics alguns dels quals, tot i no ser necessariament de competéncia o
d’obligacié municipal, es presten per atendre les necessitats de la ciutadania. Ens
referim al transport urba, a les escoles bressol, a la deixalleria municipal, a la biblioteca,
al teatre, etcétera.

Es evident que en els darrers anys, fruit de la bonancga econdmica, de la voluntat politica
de prestar més serveis demanats per la ciutadana i dels incentius que donaven les
administracions superiors —basicament la Generalitat- Blanes s’ha anat dotant de
serveis publics necessaris suportant un cost economic molt important, moltes vegades
de manera integra per part municipal.

La delicada situacié econdmica actual del municipi és el resultat de I'acumulacié d’un
munt de circumstancies negatives que tot seguit enumerem breument:

1. De tipus local.

* Davallada dels ingressos propis de I'ajuntament: ICIO, taxes,...

* Manca de contencio de la despesa dels darrers anys tot i la crisi

e L’acord retributiu amb els treballadors pres I'any 2009 que reduia hores de
treball mantenint el complement economic i atorgava un complement a la
resta de treballadors, incrementant la despesa. El PSC va estar en contra
d’aquest acord.

* Entrada en funcionament de la Ciutat Esportiva sense cap pla de
dinamitzacié que asseguri la seva viabilitat econdmica

* Desequilibri desmesurat entre els costos dels serveis i les aportacions dels
usuaris provocant un deéficit econdmic insostenible. Exemples:

EQUIPAMENT | INGRESSOS | COSTOS DEFICIT
SERVEI (2010)
Teatre Municipal 75.816,04€ | 447.798,75€ | 371.982,71€
Transport urba 914.989,00€ | 1.466.278,00€ | 551.289,00€
Deixalleria Municipal | 31.886,006 | 319.386,54€ | 287.499,75€
Ciutat Esportiva 45.000,006 | 1.090.652,61€ | 1.045.582,61
Escoles Bressol 636.626,00€ | 1.126.092,00€ | 489.466,00€

* ElI Pla de Sanejament Econdmic que va presentar el govern municipal
anterior 'any 2009, degut al tancament negatiu de I'exercici 2008, i les seves
modificacions posteriors IMPOSAVEN TOTA LA CARREGA ECONOMICA i
els AUGMENTS de les taxes i preus publics pels anys 2011 i seglents.

* L’any 2011 no hi ha hagut pressupost i les despeses executades i/o
compromeses per I'anterior equip de govern del pressupost prorrogat a data
11 de juny de 2011 no permeten fer cap reduccio drastica de la despesa.
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Pérdua de quasi 5 punts percentuals dels ingressos acumulats en els ultims
15 anys provocada per les diferéncies entre I'lPC Espanyol, utilitzat per
augmentar les ordenances municipals, i 'lPC Catala —sempre unes décimes
superior- utilitzat per augmentar salaris i contractes.

. Per part de la Generalitat.

+ 61%

La Generalitat deu en aquests moments a [I'Ajuntament de Blanes
1.856.168,27€ per diverses subvencions atorgades i convenis signats
(Programes d’ocupacio, escoles bressal,....)

L’Agéncia Catalana de I'Aigua —Generalitat- va suprimir unilateralment el
servei de neteja de I'aigua del mar durant aquest estiu i se n’ha hagut de fer
carrec I'’Ajuntament, amb un cost d’'uns 25.000€ i altres subvencions com les
de rieres.

L’anunci de la reduccié de 200€ per cada plaga d’escola bressol municipal
pel 2011 i seglients anys.

. Per part de I’Estat.

Quant a les transferéncies de I'Estat a ’Ajuntament de Blanes, aquestes han
augmentat un 61% entre el 2003 i el 2008, consolidant-se en els
pressupostos d’ingressos anuals corresponents i en canvi han disminuit un
17% entre els anys 2008-2011.

A part de la davallada d’aquest 17% també afecten molt negativament a
'economia municipal les regularitzacions negatives (de moment la del 2008 i
la del 2009) per un error del Ministeri d’'Economia que obliguen 'Ajuntament
de Blanes a retornar un total de 2.163.234,42€ transferits de més pel
Ministeri a I’Ajuntament, pressupostats i gastats.

2003: 5.028.410,86 euros

2004: 5.691.993,64 euros

2005: 5.886.347,63 euros

2006: 7.162.924,37 euros

2007: 7.920.718,75 euros

2008: 8.062.702,32 euros

Per error de calcul en la previsié del Ministeri d’Economia, ara ens
ha reclamat i ens reté mensualment durant cinc anys el total de
813.993,96 euros.

= 2009: 7.815.436,35 euros

-17% Per error de calcul en la previsié del Ministeri d’Economia, ara ens

ha reclamat i ens reté mensualment durant cinc anys el total de
1.349.240,46 euros.
= 2010:6.401.233,32 euros
Pendent de la liquidacié definitiva del Ministeri d’Economia
= 2011: 6.690.541,92 euros
Pendent de la liquidacié definitiva del Ministeri d’Economia

. Temes pendents de gran transcendéncia economica:

Contenciés amb FCC

Senténcia de I'edifici del Carrer Sta. Barbara

Conveni del personal caducat des del 31 de desembre de 2007
Financament del Pla de Barris
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Linies estratégiques generals

1. Politiques socials justes i equitatives

En una situacio de dificultats i de reajustos com l'actual és on s’han d’esmergar més
esforgos que mai per fer politiques socialment justes i garantir els serveis d’atencio a
les persones, en especial les més desfavorides i fer-ho amb equitat i justicia.

En aquests moments, l'atencié social i I'atencié educativa esdevé un element
fonamental de cohesid i d’equitat. Atendre i orientar a les persones i a les families per
assolir els suports més adequats i vetllar per tenir una oferta educativa amplia i que
tingui sortides professionals sera una garantia més per lluitar contra I'exclusié social i
a favor de I'éxit escolar.

2. Reactivar ’economia local i fomentar la creacié de llocs de treball

La situacié de profunda crisi mundial actual ens fa prioritzar en una aposta ferma i
decidida per treballar amb els sectors econdmics locals, per fomentar la definicié
d’objectius comuns, per promoure la reurbanitzaci6 de la zona turistica, la
dinamitzacié empresarial, la formacio, la millora dels establiments,....

Tot i que I'’Ajuntament no ho pot fer sol, considerem que ha de ser el promotor i el
facilitador de politiques publiques que facin possible la creacié d’empreses i la
revitalitzacié dels negocis existents, contribuint aixi a la creacié de llocs de treball.
Cal buscar sinérgies amb tots els sectors, amb I'’entorn i amb d’altres administracions
per tracar el full de ruta cap a un futur economic solid de la nostra vila.

3. Participacio, transparéncia i voluntat de canvi.

Ara més que mai no es poden prendre les decisions d’esquena a qui les rep ni sense
donar les explicacions i argumentacions necessaries. A partir de propostes clares i
mitjangant el dialeg i la participacié cal definir totes i cadascuna de les accions de
govern.

Respecte al treball entre el govern i els grups municipals val a dir que ja hem iniciat,
des del primer dia de mandat, el foment de la participacio politica mitjangant Juntes
de Portaveus amb contingut, documentacio i transparéncia. S’esta facilitant tota la
informacié per I'exercici democratic d’oposicidé i perqué, qui vulgui pugui fer les
aportacions de les millores a les propostes del govern. Estem fomentant, de nou, el
respecte entre els representants publics i la recuperacié de la practica democratica i
institucional.

Cal assenyalar la nostra voluntat d’anar creant els espais i els instruments que
afavoreixin la participacié activa i efectiva sigui a través de consells municipals de
comissions de treball sectorial o de qualsevol altre instrument que es consideri
efectiu.

Cal millorar I'atencié ciutadana al propi ajuntament i establir els sistemes necessaris
per comunicar de l'accid6 municipal amb la finalitat de donar transparéncia i
explicacions de la destinacié dels recursos publics que gestiona I'ajuntament.
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4. Modernitzar I'administracié municipal aplicant criteris d’eficiéncia i
d’eficacia per respondre millor a les necessitats de la societat.

Cal adequar l'organitzacié municipal blanenca, des de tots els punts de vista:
de personal, de serveis i despais. Cal transformar-la per atendre
adequadament a les necessitats i exigéncies de la ciutadania del segle XXI
amb criteris de servei public eficag i diligent, d’austeritat i de coordinacié.

L’administracid municipal esta al servei de la ciutadania i s’ha de basar en
normes clares i transparents per a tothom.

Cal formar al personal, cal definir una carrera professional, cal millorar els
espais de treball, cal fomentar el treball per objectius, cal fomentar les
capacitats i els talents, cal treballar la transversalitat.

L’eficiencia i la qualitat dels serveis son fonamentals per retornar la confianca
dels ciutadans envers I'administracié publica, i aquestes no poden millorar-se
sense la reorganitzacié i la transversalitat, també soén clau per treballar
participativament.

5. Reequilibrar I’economia municipal

Degut a la manca de contencid de la despesa dels darrers anys, a la rebaixa de les
transferéncies de les administracions superiors, a la reduccié dels ingressos propis i
a l'elevat déficit de la majoria de serveis publics és imprescindible treballar per
reequilibrar 'economia municipal per a fer-la més forta i sanejada.

Durant els propers anys caldra aplicar criteris extrems d’austeritat en la despesa,
prioritzant la despesa social, fomentant I'eficiéncia i la coordinacié d’esforcos. Només
aixi podrem assegurar la viabilitat i el futur dels serveis publics que es donen des de
'ajuntament.
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Concrecio de les Accions de Mandat

Us proposem a continuacio el nostre projecte de Pla d’Actuacié Municipal corresponent
al mandat 2011-2015, en forma de llistat de les actuacions basiques que ens
comprometem a treballar durant el mandat.

Aquest llistat s’ha de veure com un compromis per part del govern amb la voluntat de
ser un Pla obert, basicament per dues raons: perqué en funcié de l'evolucié de
'economia municipal pot haver-se de modificar, i perqué tenim la voluntat de governar
participativament.

Aixi doncs, presentem aquestes linies a la ciutadania i, amb les aportacions rebudes i
analitzant la situacié economica anualment, ens proposem revisar i, si escau, concretar
cada any el PAM.
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n Promocio de la Ciutat

Creacio del Consell Econdmic i Social

Elaboraci6 i implementacié d’'un Pla Estratégic de Desenvolupament Local

Dinamitzacio del teixit
empresarial

* Elaboracié d’'una base de dades de les empreses locals i
Directori Empresarial

* Creaci6 del Servei Municipal per a les Empreses

* Manteniment del suport a 'emprenedoria

* Incentivar i donar suport a les iniciatives d’economia social

Dinamitzaci6 del
comerg

* Seguir potenciant el Centre Comercial, amb col-laboracio
public-privada

* Establiment d’'un Pla de Millora del Comerg Periféric

* Anar adequant la via publica a les necessitats comercials:
voreres amples, peatonalitzacio, neteja, seguretat, facilitant
aparcament...

Turisme

* Elaboracié d’'un Pla Estratégic Turistic

* Sol-licitud de la qualificacié de Destinacié Turistica Madura
conjuntament amb Lloret i Tossa

* Millora i ampliacio de I'oferta

* Millora de la difusié i marketing, adaptant-nos als canvis del
mercat i els habits

* Cerca de nous mercats

* Explotacié i difusio de la Marca Blanes

* Q de Qualitat per a les nostres platges

* Pacte public-privat per a 'ampliacié de
I'obertura dels establiments hotelers
* Coordinacio d’agenda anual i ampliacié de

Ampliar la les activitats culturals i de lleure, tenint en

temporada compte el nostre patrimoni cultural i natural i

turistica també tots aquells elements que diferencien
la nostra vila

¢ Convertir Blanes en un nucli fira
* Aprofitament de la Ciutat Esportiva

Formacio i insercid
laboral dels aturats

* Creaci6 del Servei d’'Ocupacioé Local

* Seguiment de la situacié laboral dels col-lectius de baixa
ocupabilitat

* Manteniment, amb el suport del Dpt. de Treball, de la
formacié per a aturats, amb especial atencio als col-lectius
més vulnerables.
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P Atencio a les persones (1)

* Dur a terme les accions necessaries per assolir la construccio del
CEIP Sa Forcanera

* Convertir el Consell Escolar Municipal en un érgan participatiu util
i dinamic on es debateixin les necessitats educatives municipals i
les estratégies per a la seva millora.

* Donar suport als centres educatius i als educadors en la seva

tasca

* Treballar per augmentar I'oferta formativa postobligatoria

¢ Lluita contra I'absentisme

Ed C Mantenir, en la mesura del * Programa d’adaptacio
ucacié . g ;
possible, el suport a I'éxit curricular Aula Blanes
escolar * Ampliaci6 a d’altres programes
si econdmicament és viable
* Mantenir el servei d’Escoles Bressol Municipal mitjangant
'establiment de preus adequats al cost i un sistema de mesures
de justicia social
* Proporcionar una oferta de Recursos Educatius i d’Educacio en el
lleure variada, de qualitat, integradora, austera i socialment justa.
* Donar suport a i fomentar la tasca educativa de les families.
* Millora de la gestié dels ajuts a families.
* Redactar participativament el Projecte Educatiu de Ciutat
* Incentivar la participacié ciutadana amb
instruments especifics i operatius.
* Revisar el Pla d’Acollida i Interculturalitat
per millorar-ne 'eficiéncia
Comunitat i cohesié | ¢ Elaboracié d’'una Carta de Drets de les
Persones
* Millora de la coordinaci6 i difusio
d’activitats d’associacions veinals i socials.
Politiques * Optimitzacio de I'Us dels espais socials
socials i * Reestructuracié dels Serveis Socials
d’igualtat d’Atencié Primaria

Atencio als
col-lectius i families
amb dificultats i en
risc social

* Establir barems transparents i publics per
als ajuts socials

* Revisié i elaboracio dels protocols
d’intervencio

* Revisi6 i elaboracio de projectes preventius

* Articular un sistema de voluntariat en favor
de la convivéncia i contra la marginacio, i
un Banc de Solidaritat.

10
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Atenci6 a les

persones (2)

Joventut

Politiques

Recuperar i dinamitzar * Morralla
serveis i equipaments, per | ¢ Portal Jove
augmentar-ne I'is entre * Sales d’Assaig
tot el jovent

Elaborar un nou Pla Local de Joventut

Redefinir les Barrakes de la Festa Major

socials i
d’igualtat

Igualtat de
génere

* Elaborar i iniciar la implementacio del Pla Local de
la Dona

* Mantenir, revisant si escau, el Servei d’Informacio
i Atencio a la Dona.

* Mantenir, revisant si escau, el Pla d’Atenci6 a les
Victimes de la Violéncia Doméstica

Culturai
Festes

Cultura, esports
i lleure

Canviar la gestio del Teatre Municipal per reduir la
despesa i no perdre en qualitat.

Diversificar * Distribuir dins el territori

I'oferta cultural municipal les activitats culturals
des d’'una * Promoure la diversitat cultural
perspectiva com un valor afegit del nostre
d’austeritat municipi

* Potenciar la proximitat al ciutada
i rendibilitzar al maxim els seus
espais.

Biblioteca * Potenciar el punt UOC

* Convertir la sala d’actes en sala
d’estudis en el periode
d’examens

* Comptar amb la col-laboracié de
les entitats blanenques totes les
entitats

* Crear una Comissi6 de Festes
per la Festa Major

Festes més
participatives
per la
ciutadania

Esports

* Reglament d’'usos de la Nova Ciutat Esportiva

* Difusié del Mapa d’Equipaments Esportius
Municipals

* Potenciacio de les pistes de barri

* Mantenir el suport als clubs amb criteris
d’austeritat i equitat

* Foment de I'esport base

* Col-laboracié amb els clubs per I'organitzacio
d’esdeveniments esportius supramunicipals
d’interés general

Prevencié

Garantir la qualitat ambiental i la salubritat publica
en els esquipaments i espais publics

Salut publica i

qualitat de vida Promocié

* Promoure els habits saludables
* Incentivat I'Us dels parcs urbans de salut
* Implantar la Xarxa d’ltineraris Saludables

11
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Participacio Ciutadana i comunicacié

Creacio d’'una unitat de
comunicacio institucional,
encarregada de garantir
una comunicacio rapida i
eficagc amb els ciutadans

* Creacié d’instruments per una millor difusié dels
serveis i actuacions municipals

* Mecanismes de comunicaci6 del ciutada amb
I'Ajuntament

* Nova web municipal, incorporant xarxes socials i
e-governancga

Implantacio de la
Participacié Ciutadana en
la gestid municipal

* Creaci6 d’una area de participacié ciutadana moderna
i potent, que proporcioni eines i recursos a totes les
arees.

* Elaboracié d’un Pla de Participacié Ciutadana

* Revisi6é i modernitzacié del Reglament de Participacio
Ciutadana

* Establir instruments eficients de participacié ciutadana

* Definicié i execucié de processos participatius
especifics

Donar suport a
I’'associacionisme i les
xarxes ciutadanes

* Reduccid de la
despesa en
subvencions

* Establiment de bases
reguladores de
subvencions publiques
i transparents

Fomentar les activitats i
entitats que facin un servei
social i/o contribueixin a la
dinamitzacio social, cultural i
ldica de la vila, des d’'una
perspectiva austera en temps
de crisi

12
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Urbanisme, medi ambient i obra publica

Projectes
estratégics

* Proposta d’atermenament de la Zona
Maritimo Terrestre del Ministerio de
Medio Ambient, Medio Rural y Medio
Marino

Afectacio dels temporals a la platja
Inundabilitat de la Tordera

Mobilitat de la zona

Regulacié dels usos turistics de
camping

Promoure un acord entre
les tres administracions,
Estat, Generalitat i
Ajuntament per resoldre
les diverses
problematiques que
afecten la zona de
S’Abanell

Executar, per compte del Ministerio de Medio Ambient, Medio Rural y
Medio Marino, la Fase-1 del projecte de S’Abanell compresa entre Sa
Palomera i el carrer Mercé Rodoreda.

Executar el projecte d’urbanitzacio del Carrer Colom aplicant CCEE

Redactar el projecte de ’Avinguda Villa de Madrid

Executar el Pla de Barris de S’Auguer-Sa Massaneda, en funcié de
I'obtencié del finangament previst, i fer el corresponent pla de
dinatmitzacié economica i social

Executar el projecte de la carretera de Tordera amb el c/de Ca La
Guido per sol-lucionar la mobilitat veinal amb seguretat

Comunicacions
territorials

* Treballar per I'establiment de connexions ferroviaries/bus amb
I'aeroport de Girona i I'estacié de 'AVE

* Treballar per la millora de les comunicacions amb Barcelona i
Girona (N-Il i tren)

Equipaments
publics

* Optimitzar el seu Us social i municipal
Fer un inventari dels  Editar un cataleg per rendibilitzar-los
equipaments i economicament

dependéncies municipals | * Rehabilitar equipaments en desus
(Antic Carles Faust, Pavellons vells,..)

Medi ambient i
sostenibilitat

* Replanteig i implantacié d’aparcaments de bicicletes
* Reforma de I'ordenang¢a municipal de medi ambient

* Iniciar el desenvolupament de 'Agenda 21

* Mantenir els camins i establir rutes naturals

» Establir mesures de sensibilitzacio i respecte cap al medi

* Fomentar I'accés a I'habitatge de lloguer mitjangant les Borses
d’Habitatge

Millorar I'eficiéncia de les brigades municipals
Actualitzacio de les ordenances d’ocupacié de via publica

Habitatge * Elaborar participativament el Pla Local d’Habitatge
e Obrir I'Oficina Local d’Habitatge
* Promoure amb altres administracions habitatge de proteccio oficial
* Consell de govern barris

Via pablica : Supressio de barreres arquitectoniques
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Gestio Municipal

Assolir I'equilibri pressupostari

* Millorar I'eficiéncia en la recaptacio
* Creaci6 d’una unitat de Captacio de Recursos Externs
. » Aprofitar les oportunitats: lloguer d’instal-lacions,
Millorar els . - .
. explotacié de publicitat, foment de fires,...
ingressos , .
* Fomentar 'empadronament dels residents temporals
* Fomentar la justicia impositiva: realitzant campanyes
Mill de | d’alta de guals, millorar la inspeccio,...
H'I Or% ela De * Implantar criteris d’eficiéncia
Isenda . * Reduir despesa extraordinaria (hores
publica Austeritat personal
extra, complements, ...)
enla - p . : — -
Dels consums: energia, telefonia, material administratiu,
despesa .
difusio....
Revisar I'eficiéncia del serveis contractats

Fomentar la creacio d’empreses publiques i mixtes per oferir serveis
publics més eficients

Buscar sinérgies i coordinacié amb els municipis de I'entorn i altres
administracions, per mancomunar serveis o iniciatives

Racionalitzar els serveis deficitaris municipals

Reorganitzacié municipal

* Elaboracié i implementacié d’'un Pla de
Qualitat, Innovacio i Modernitzacio

Modernitzacié * Elaboracié del Cataleg de Serveis a la

de la gestio Ci.utadania y . .
municipal, . . * Millora de I.a gestid ad.mllnlstrgtlva
envers la Creacio de la unitat de * Incorporacio de 'administracio
transversalitat Qualitat de Serveis electronica

eficiencia i ’ . Establi.menlt’d.e protocols de
transparéncia comunicacio interna

* Implantacié de mecanismes d’avaluacio,
control i millora de la qualitat de serveis.
* |Incentivar la formacio dels treballadors

Reestructuracio i millora de I’Atencié Municipal al Ciutada

Revisio i adequacio del Pla de Mandat

Aquest Pla d’Accions de Mandat es revisara i s’adequara anualment en funcié de
'evolucié i valoracié de les accions, de l'economia municipal i de les ajudes
economiques o técniques de les administracions superiors.
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