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INTRODUCCIÓ 
 
Antecedents 
 
La prolongació de l’autopista C-32 entre termes municipals de Tordera, Blanes i Lloret 
de Mar no és un projecte nou ni desconegut pels municipis afectats, sinó que s’han 
presentat diferents propostes i modificacions des de fa, almenys, 16 anys. 
 
El projecte actual, sobre el que s’ha portat a terme el procés participatiu, es va fer públic 
el 6 de març de 2015 en un acte institucional a la Casa de la Cultura de Lloret de Mar; 
en què van presentar el projecte el llavors conseller de Territori i Sostenibilitat, Santi 
Vila, juntament amb el director d’Abertis autopistes, Antoni Español. 
 
El ple de l’Ajuntament de Blanes s’ha pronunciat en dues ocasions sobre aquest 
projecte: en data 27 de març de 2015 en què va rebutjar una moció presentada per 
EUiA-ICV en contra del projecte de prolongació de la C-32 i, posteriorment i constituït 
un nou consistori després de les eleccions municipals, en data 29 d’octubre de 2015 en 
què, entre d’altres acords, es va aprovar l’organització d’una consulta popular sobre el 
projecte de prolongació de l’autopista C-32 entre Blanes i Lloret (ANNEX 1).  
 
Segons l’article 31.1 de la Llei 4/2010, de Consultes Populars per via de referèndum 
“l’objecte de les consultes populars per via de referèndum d’àmbit municipal són els 
assumptes de competència pròpia del municipi i de caràcter local que siguin de 
transcendència especial per als interessos dels veïns”. L’apartat segon d’aquest mateix 
article estableix que “tenen caràcter local els assumptes sobre els quals no preval un 
interès municipal”. 
 
En aquest cas, donat que el projecte no és competència pròpia del municipi ni és de 
caràcter exclusivament local, perquè hi preval un interès supramunicipal, no es podia 
realitzar una consulta popular per via de referèndum, en els termes i preceptes 
expressats en la citada normativa. 
 
No obstant això, i donat que el projecte afecta a dos elements consubstancials del 
municipi recollits en l’article 11.2 de la Llei de Bases de Règim Local: el territori i la 
població; en data 17 de desembre de 2015, la Junta de Govern Local (ANNEX 2) va 
aprovar la realització d’un procés participatiu, a l’empara de l’article 28 del Reglament 
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de Participació Ciutadana de Blanes i del Títol III de la Llei 10/2014, sobre el projecte de 
perllongament de la C-32 entre Blanes i Lloret, amb l’objecte de conèixer l’opinió dels 
veïns/es del municipi sobre aquesta actuació pública. 
 
Posteriorment, en data 28 de desembre de 2015,  es va fer la primera reunió entre grups 
municipals, Plataforma “Aturem la C-32”, equip de govern i tècnics de l’Ajuntament per 
dissenyar i planificar el procés participatiu aprovat per Junta de Govern Local. Entre 
d’altres acords, en aquella reunió es va decidir iniciar el procediment per la contractació 
d’una empresa externa per donar suport i assessorament al procés participatiu. 
 
Elaborades les condicions tècniques per adjudicar aquests treballs, es va donar un 
termini, del 15 al 22 de gener, perquè diferents entitats presentessin les seves 
propostes, adjudicant-se finalment a Rosa Badia Viliella - The Whatsons -, per acord de 
Junta de Govern Local de data 4 de febrer de 2016 (ANNEX 3). 
 
Quant a les relacions que el consistori blanenc ha mantingut amb l’entitat competent del 
projecte de la C-32; en data 3 de desembre dos tècnics de l’Ajuntament de Blanes i dos 
tècnics de l’Ajuntament de Lloret, es van reunir a Barcelona amb el llavors director del 
Programa d'Innovació i Qualitat Democràtica de la Generalitat de Catalunya, senyor 
Carles Agustí Hernández, per tal d’exposar-li la situació en ambdós municipis i saber el 
posicionament de la Generalitat. En aquella reunió, es va informar als Ajuntaments que 
la Generalitat no organitzaria el procés, tot i que sí que es va oferir als consistoris, 
l’assessorament que precisessin si el volien tirar endavant amb els seus propis mitjans. 
 
Posteriorment, en data 14 de gener de 2016, es va enviar un ofici al conseller de Territori 
i Sostenibilitat, senyor Josep Rull i Andreu, (ANNEX 4) demanant una moratòria a 
l’execució de les obres, fins a l’aprovació pel plenari municipal de la memòria final on es 
continguessin els resultats del procés participatiu. 
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METODOLOGIA DEL PROCÉS PARTICIPATIU  
 
Fases del procés participatiu 
 
La Llei 10/2014, del 26 de setembre, de consultes populars no referendàries i d'altres 
formes de participació ciutadana, en el seu article 46 estableix quina ha de ser 
l’estructura dels processos de participació ciutadana.  
 
 

Article 46 
Estructura dels processos de participació ciutadana 
1. Els processos de participació ciutadana han de tenir, com a mínim, les fases 
següents: 
a) Informació a les persones que hi poden participar. 
b) Aportació de propostes. 
c) Deliberació i valoració de les propostes. 
d) Avaluació i retiment de comptes del procés. 
2. Els processos de participació ciutadana, a més de les fases que estableix 
l’apartat 1, han d’incorporar, si la naturalesa del procés ho permet, una fase de 
deliberació o debat, amb la participació de persones i entitats, responsables de 
l’administració convocant i experts al seu servei o independents. 

 
 
Així doncs, el procés de participació ciutadana sobre la prolongació de la C-32 al seu 
pas per Blanes es va articular en base a tres fases, establertes en el plec de 
prescripcions tècniques per a l’adjudicació del contracte d’assessorament i suport al 
mateix.  
 
En primer lloc, caldrà desenvolupar una fase d’informació, mitjançant la qual es tractarà 
de difondre al conjunt de la ciutadania tota la informació necessària sobre el projecte. 
 
En segon lloc, s’haurà de dur a terme una fase de debat ciutadà i recollida d’aportacions 
i opinions de la ciutadania entorn al projecte. Aquesta fase conclourà amb una jornada 
participativa en la qual es convocarà tota la ciutadania a emetre la seva opinió sobre el 
projecte. 
Per últim, s’haurà de preveure una fase de devolució i retiment de comptes, on 
s’avaluarà el procés i es traslladarà a la ciutadania el resultat del procés participatiu. 
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Òrgans del procés participatiu 
 
Tal i com estableix el plec de prescripcions tècniques (ANNEX 5) per a l’adjudicació del 
contracte d’assessorament i suport al procés participatiu sobre la prolongació de la C-
32 al seu pas per Blanes, es creen dos òrgans per garantir el correcte desenvolupament 
i funcionament d’aquest procés: la Comissió de Seguiment i el Grup Motor. 
   
La Comissió de Seguiment és un òrgan integrat per l’equip tècnic de l’empresa 
adjudicatària, representants de la plataforma contra la C-32 i de l’Ajuntament de Blanes 
(política i tècnics). Les seves funcions principals són:  
 
-  Realitzar el seguiment, supervisió i reorientació del procés. 
- Plantejar i debatre els punts de vista dels representants institucionals i de la plataforma. 
- Debatre i negociar propostes a l’entorn del procés i de les seves fases. 
 
El Grup Motor és un òrgan de treball integrat per l’equip tècnic de l’entitat adjudicatària, 
pel personal tècnic de l’Ajuntament de Blanes i, si escau, per ciutadans/es que puguin 
mostrar interès en el procés. Els seus objectius principals són: 
 
-  Generar propostes a la Comissió de Seguiment per a la seva valoració. 
- Executar el procés en totes les seves fases i elaborar la documentació que requereixi. 
 
Durant aquest procés, s’han mantingut un total de vuit reunions de la Comissió de 
Seguiment entre partits polítics, plataforma i equip tècnic; dues abans de l’entrada al 
Grup motor de l’equip d’assessorament extern (el 28/12/2015 i el 4/1/2016) i la resta els 
dies 2/2/2016, 9/2/2016, 16/2/2016, 8/3/2016, 22/3/2016 i el 19/4/2016, aquesta última 
per tal de valorar els resultats de la jornada participativa. 
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Cronograma  
 
Un cronograma es pot definir com una eina que permet descriure les activitats i fites d'un 
projecte concret, en relació amb el temps en què es desenvoluparan. Per això, cal 
determinar amb precisió quines són aquestes activitats a partir dels aspectes tècnics del 
projecte. Així mateix, cal tenir en compte en la planificació els recursos, el temps total i 
l’equip humà de què es disposa.  
 
El cronograma és doncs, una eina bàsica en l’organització d’un projecte i és la base 
principal de l’execució d’una producció organitzada, que ha d’incloure una llista 
d’activitats o tasques amb les dates d’inici i final. 
 
Tal i com s’estipula en el plec de prescripcions tècniques, el procés participatiu ha 
d’estructurar-se en tres fases, que corresponen a: informació (1), debat, aportacions i 
jornada de consulta (2) i retiment de comptes i tancament (3). Es considera oportú afegir 
una quarta fase – si així se la pot anomenar – que fa referència a la posada en marxa 
del procés, a la redacció d’informació bàsica (0). 
 
A continuació es presenta el cronograma del procés participatiu, amb les fites més 
rellevants: 
 
 

 FASES DEL PROCÉS  DATES FITES 

FASE 0 REDACCIÓ DE DOCUMENTACIÓ PER A LA CONFIGURACIÓ DEL PROCÉS PARTICIPATIU  FEBRER 2016 01/02 a 17/02  (17 dies) 

02/02/2016 Reunió Comissió de Seguiment 

Presentació de l’empresa The Whatsons.  Presentació del calendari del procés i de la informació per validar 
09/02/2016 Reunió Comissió de Seguiment 

Proposta d’estructura de pàgina web, díptic informatiu, enquesta, pregunta de la consulta i calendari del procés 
16/02/2016 Reunió Comissió de Seguiment 

Validació dels diferents aspectes del procés: fase d’informació i fase de debat.  Dia de consulta i pregunta 
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FASE 1 INICI DEL PROCÉS DE PARTICIPACIÓ. INFORMACIÓ  FEBRER – MARÇ 2016 18/02 a 18/03  (30 dies) 

18/02/2016 (dijous) Nota de premsa d’inici del procés 
22/02/2016 a 18/03/2016 Fase d’informació 

24/02/2016  Reunió Grup Motor 

Visita d’espais, equipaments i punts de trobada per fer difusió dels procés i reunió amb Recursos tecnològics de l’Ajuntament per planificar dispositiu informàtic jornada de consulta 
05/03/2016 (botiga al carrer) Informadors 

08/03/2016 Reunió Comissió de Seguiment 

Presentació de dades recollides primeres enquestes a peu de carrer (detecció de mancances i incidències i propostes d’actuació) 
14/03/2016 (mercat setmanal) Informadors 
21/03/2016 (Setmana Santa) Informadors 

22/03/2016 Reunió Comissió de Seguiment 
Informació sobre actuacions de difusió i informació Format debat  Gestió personal consulta 

 FASE 2 DEBAT I APORTACIONS I JORNADA DE CONSULTA  MARÇ – ABRIL 2016 19/03 a 24/04  (37 dies)  

05/03/2016 (botiga al carrer) Enquestes a la ciutadania 

14/03/2016 (mercat setmanal) Enquestes a la ciutadania 
21/03/2016 (Setmana Santa) Enquestes a la ciutadania 
 07/04/2016 (dijous)  

Sessió de debat públic, al teatre de Blanes  
11/04/2016  (dilluns)  Enquestes a la ciutadania 

16/04/2016 (dissabte) Informadors 
 17/04/2016 (diumenge)  Jornada participativa 
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 FASE 3. VALORACIÓ DE PROPOSTES I TANCAMENT  ABRIL 2016 18/04 a 28/04 (5 dies)   

19/04/2016 Reunió Comissió de Seguiment 
Valoració de la jornada participativa i retorn dels resultats del procés 

25/04/2016 Lliurament de la memòria del procés participatiu a la Comissió de Seguiment 
 
 
Si bé inicialment, la fase 1 estava prevista amb una durada de 40 dies i la fase 2 amb 
una durada de 35 dies, la Comissió de Seguiment va considerar adaptar-la per tal que 
finalitzés abans del mes de maig, modificant i ajustant així, l’extensió d’aquestes dues 
fases. 
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FASE D’INFORMACIÓ 
 
D’acord amb l’article 47 de la Llei 10/2014, del 26 de setembre, de consultes populars 
no referendàries i d'altres formes de participació ciutadana: 
 
 

Article 47 
Informació 
1. La convocatòria del procés de participació ciutadana ha d’incloure tota la 
informació necessària amb relació a: 
a) El col·lectiu o col·lectius convidats a participar. 
b) Els objectius del procés, que han d’especificar clarament quina és l’actuació 
pública que se sotmet a la consideració ciutadana. 
c) Les diverses alternatives que planteja la institució convocant, si n’hi ha. 
d) La documentació i la informació necessàries per a poder formar-se una opinió. 
2. La convocatòria i la informació a què fa referència l’apartat 1 s’han de difondre 
públicament de manera clara i fàcilment intel·ligible i han d’ésser també difoses 
i accessibles per mitjà del web institucional corresponent. 

 
 
El procés de participació, en la seva fase d’informació s’estructura entorn als següents 
eixos: 
 
- Informadors a peu de carrer. 
- Microsite (pàgina web dedicada). 
- Cartells. 
- Díptics informatius. 
- Espais de consulta d’informació presencial. 
- Línia de missatgeria mòbil. 
- Bústia de correu electrònic. 
- I, una sèrie de mesures addicionals adoptades en el transcurs de la fase d’informació. 
 
La finalitat de tots aquests canals i mitjans no és altra que proporcionar tota la informació 
necessària sobre el procés a la ciutadania de Blanes per tal que es pugui formar una 
opinió sobre el projecte de la C-32, en tant que objecte del procés.  
Pel que fa la convocatòria del procés participatiu, es va formalitzar el tret de sortida amb 
una nota de premsa (ANNEX 6), en la qual es tenien en compte tots els aspectes 



Procés participatiu sobre la prolongació de la C-32  
 

13  

previstos en l’article esmentat anteriorment, amb la finalitat de dotar de plenes garanties 
la fase informativa. 
 
Així mateix, tots els mitjans i canals emprats en la fase d’informació del procés han 
recollit les premisses legals establertes en l’article 47 de la citada llei; és a dir, s’ha 
garantit el caràcter públic de la informació, s’han especificat els objectius del procés i 
s’ha posat a disposició de la ciutadania de Blanes tota la informació necessària per 
conformar-se una opinió entorn a l’objecte del procés participatiu.    
 
A continuació s’exposen i es valoren tots i cadascun dels mitjans i canals que han 
intervingut en la fase d’informació. 
 
Els informadors 
 
Document de preguntes i respostes 
 
Els informadors són persones que duen una tasca informativa a peu de carrer. En aquest 
procés participatiu s’opta per aquesta figura per tal de dur a terme la funció d’informar 
sobre aquells aspectes bàsics del procés. 
 
 

La funció informativa, també denominada referencial o denotativa, 
té per missió transmetre informacions objectives sobre un referent. 
Habitualment, utilitza la tercera persona i presenta una estructura 
amb construccions impersonals (sense subjecte). 

    
 
Aquests informadors reben una formació per tal de desenvolupar la tasca que tenen 
encomanada, ja que a més de repartir un díptic amb la informació que es considera 
bàsica sobre el procés, han de conèixer aquelles preguntes més freqüents referents al 
procés i al projecte de la C-32, que la ciutadania els pot plantejar.  
 
Les preguntes, tant poden ser sobre aspectes tècnics del projecte de la C-32, com sobre 
el procediment de votació de la jornada de consulta o sobre temes informatius.  
 
Per això, cal establir una bateria de preguntes amb les seves corresponents respostes 
per tal que els informadors les puguin facilitar, si escau. Així mateix, cal determinar quins 
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són els canals de comunicació que han de fer servir els informadors per canalitzar 
aquelles preguntes que escapin del seu abast i calgui donar resposta des del Grup 
Motor. 
 
D’entrada, es planteja una primera bateria de preguntes i respostes que, després d’un 
procés de discussió en la tercera sessió de la Comissió de Seguiment, es validen i 
s’acorda incorporar-les com a document a la pàgina web del procés participatiu. Són les 
següents:  
 
Sobre el projecte de la C-32 
 
On puc consultar el projecte de la C-32? 
Al web www.participac32.blanes.cat. També en podreu trobar una còpia en paper, a 
l’oficina de l’AMIC i a la Biblioteca Comarcal. 
 
Qui ha fet el projecte? 
La Generalitat de Catalunya. 
 
A quina velocitat està previst circular? 
De manera general, a 100 km/h. 
 
Hi haurà peatge? 
Es preveu que aquest tram sigui lliure de peatge, no obstant això, la C-32 és una 
autopista de peatges.  
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Per on passa el traçat de la C32? 
Els plànols del traçat preveuen que aquest discorri prop de llocs simbòlics com: el Vilar, 
els Tres Turons, Ca la Maria, Can Bruno, Sant Pere del Bosc, L’Àngel de Lloret o l’ermita 
de les Alegries, entre d’altres. 
 
Quins elements singulars té el traçat? 
El traçat constarà de cinc viaductes, un fals túnel, un túnel natural i dos passos de fauna. 
 
Quina és la longitud del traçat? 
Es calcula que el nou ramal tindrà una longitud de 6,5 km, dels quals 3 corresponen al 
terme municipal de Lloret, 2 al terme municipal de Tordera i 1 al terme municipal de 
Blanes. 
 
Quants carrils té? 
Es preveu que tingui una estructura de 2+1; és a dir, un carril per sentit, més un 
d’addicional en un dels dos sentits de la marxa. 
 
Quin és l’ample de la via? 
L’ample de la plataforma es preveu de 19,5m de mitjana; tot i que a l’interior dels túnels 
es preveu un ample major (de fins a 23m) per raons de seguretat viària. 
 
Quants arbres es talaran? 
L’annex 1 del projecte de la C-32 diu que aquest afectarà unes 40,06 ha de pinedes i 
4,33 ha de suredes. (1ha = estadi FCbarcelona). La ràtio de la UAB sobre la massa 
forestal és de 1554 arbres/ha per la Selva Marítima; així, s’estima una afectació i tala 
d’uns 69.000 arbres. Pel què fa a replantació, el projecte, en l’apartat d’amidaments, 
especifica que es replantaran uns 14.000 arbres, uns 16.000 arbustos i que uns 400 
quercus es traslladaran a viver. 
 
Quin cost té el projecte i com es finança? 
El cost final del projecte (total pressupost d’inversió, amb IVA inclòs) és de 77,6 milions 
d’euros. El finançament previst és mitjançant un conveni Generalitat-Abertis, a partir del 
qual Abertis finança la construcció de l’obra.  
Si l’increment de trànsit generat fins l’any 2021 no compensa la inversió, es consideren 
dues opcions: finançament de l’obra via pressupostos de la Generalitat o allargament de 
la concessió a Abertis dels peatges d’altres trams de la C-32.  
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En quin estat es troba el projecte de la C-32? 
Actualment es troba en fase de moratòria (ajornament, pròrroga). La data d’inici de les 
obres estava prevista per la tardor de 2015. 
 
Quins avantatges i/o inconvenients tindrà la C-32 per Blanes? 
La C-32 pot tenir avantatges i inconvenients que cada persona ha de valorar a nivell 
personal. Mentre que per uns la infraestructura vol resoldre un problema de mobilitat 
estacional entre Blanes i Lloret, per altres és un projecte viari per enllaçar i donar 
continuïtat a una infraestructura de país. 
 
Hi ha alternatives a la C-32? 
Des del territori s’han estudiat i presentat d’altres alternatives, com són les següents: 
- Desdoblament de la carretera GI-600 entre Tordera i Blanes. 
- Desdoblament de la carretera GI-682 entre Blanes i Lloret. 
- Desdoblament de la carretera GI-63 entre Vidreres i Lloret. 
- Circumval·lació / Ronda Nord de Blanes. 
- Xarxa ferroviària entre Blanes i Lloret. 
 
Sobre el procés participatiu i la jornada de votació 
 
Qui fa el procés participatiu? 
L’Ajuntament de Blanes, amb l’assessorament d’una empresa externa i una Comissió 
de Seguiment integrada per tots els grups polítics del consistori. 
 
Com puc participar? 
Es pot participar tot fent aportacions, consultes i/o preguntant dubtes, per diferents 
canals: en la jornada de debat públic, fent aportacions a les xarxes socials (Facebook i 
Twitter), enviant un correu electrònic, responent l’enquesta sobre el procés i, participant 
en la jornada de votació.   
  
Qui podrà votar? 
Totes aquelles persones empadronades al municipi de Blanes, majors de 16 anys. 
 
Com es votarà? 
De manera presencial, en col·legis electorals habilitats per a l’ocasió i repartits per 
Blanes. Més endavant, s’informarà de quants n’hi haurà i on estaran ubicats. 
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On hauré de votar? 
Als espais i llocs habilitats pel dia de la votació, que es publificaran quinze dies abans 
de la votació. 
  
I si sóc fora, podré votar? 
D’entrada només es preveu la votació de manera presencial el mateix dia de la consulta, 
però podeu participar en el procés mitjançant altres mecanismes com: l’enquesta, el 
correu-e o les xarxes socials. 
 
La consulta és vinculant o no? 
No, és consultiva. 
 
Què farà l’Ajuntament de Blanes amb els resultats de la consulta? 
L’Ajuntament de Blanes es compromet a valorar els resultats de la consulta en una 
sessió plenària, en la qual decidirà les mesures a adoptar.  
 
Més endavant, en la fase de debat i aportació de propostes, es modifiquen algunes de 
les preguntes inicials, per tal de donar resposta a aquelles qüestions sobre la jornada 
de consulta del 17 d’abril. Així, es modifiquen i s’incorporen les preguntes següents: 
 
Quina serà la pregunta de la consulta? 
Vostè està a favor o en contra de la prolongació de la C-32 entre Blanes i Lloret? 
 
 
 
  

A favor 
En contra 
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On hauré de votar? 
A qualsevol dels següents espais de votació: 
- Ajuntament de Blanes, Passeig de Dintre 29. 
- Local social de la Plantera, Avinguda Catalunya 10. 
- Local social de Mas Moixa, Plaça Mas Moixa.  
- Local social de Mas Enlaire, Plaça 11 de setembre.  
- Local social de Mas Florit, Pista esportiva de Mas Florit. 
- Local social de Ca la Guidó, Carrer Joan Alcover 20.  
- Local social de Mas Borinot, Camí Sant Pere del Bosc 2. 
- Escola Pinya de Rosa, Carrer Rubén Darío 12. 
 
Com m’hauré d’identificar per votar? 
Amb el DNI/NIE, passaport o el permís de conduir. Encara que estiguin caducats, 
serveixen igual. 
 
Quin serà l’horari de votació? 
De 10.00h a 20.00h.  
 
Quan se sabran els resultats? 
El mateix dia de la consulta. 
 
 
Jornades d’informadors a peu de carrer 
 
Per aquest procés participatiu es preveu la figura de l’informador a peu de carrer, amb 
la finalitat d’informar la ciutadania de Blanes sobre el projecte de la C-32, així com sobre 
aquells aspectes bàsics del procés participatiu i de la jornada de consulta. 
 
S’estableixen diferents dies per a dur a terme aquesta tasca, aprofitant el 
desenvolupament d’activitats que congreguin afluència de gent, com per exemple, la 
jornada de la botiga al carrer o el mercat setmanal. 
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Aquests informadors van identificats amb 
una targeta sempre visible, la qual:  
identifica el procés, conté l’accés a la 
informació bàsica d’aquest (remetent a la 
pàgina web dedicada del procés i 
facilitant, també un codi QR per a accedir-
hi) i informa de la data de la jornada de 
consulta amb què ha de culminar. 
També és visible en aquesta identificació, 
l’escut de l’ajuntament de Blanes el logotip 
de l’empresa adjudicatària dels treballs 
d’assessorament i suport d’aquest procés  
 
 
 
 
 
 
 

 
Jornada 1, dia 5 de març: 
 

» Es reparteixen 600 díptics informatius. 
» Es realitzen 82 enquestes vàlides. 
» 2 informadors i 1 informador/enquestador, de 10h a 20h. 
» Es constata: 

- Molt bona acceptació de la figura dels informadors, però la càrrega 
pedagògica desenvolupada per aquests va ser molt més elevada de 
l’esperada. 

- Grau elevat de desinformació sobre la C-32 i el seu estat actual. 
- Desconeixement total del procés participatiu i de la jornada de consulta. 
- Absència total de presència de cartells en comerç de Blanes i en alguns 

equipaments municipals i d’altres llocs d’interès cultural. 
- En alguns espais s’ha detectat que la visibilitat dels cartells és pràcticament 

nul·la, per la seva mida d’impressió. 
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- Es detecta un alt percentatge de persones que, tot i manifestar la seva opinió 
a favor o en contra del projecte, no tenen cap intenció de participar en la 
jornada del consulta del 17 d’abril. 
 

Tots aquests aspectes es trameten per correu al Grup Motor i es presenten davant la 
Comissió de Seguiment, en la reunió del dia 8 de març. 
 
Jornada 2, dia 14 de març: 
 

» Es reparteixen 300 díptics informatius. 
» Es realitzen 101 enquestes vàlides. 
» 2 informadors/enquestadors, de 10h a 16h. 
» Es constata: 

- La valoració de la jornada ha estat positiva, amb molta presència de gent de 
Blanes. 

- El grau de coneixement sobre el projecte de la C-32 continua sent baix. 
- Es detecta un percentatge de persones que, tot i manifestar la seva opinió a 

favor o en contra del projecte, no tenen cap intenció de participar en la 
jornada del consulta del 17 d’abril  

- El comerç del centre de Blanes continua sense disposar de cartells 
informatius sobre el procés participatiu. 

- S’insisteix en la necessitat de fer arribar una carta a totes les llars, o bé 
treballar les propostes sorgides arran de l’última reunió de la Comissió de 
Seguiment, com la nota informativa, el ban o les pancartes. 
 

Tots aquests aspectes es trameten per correu al Grup Motor i es presenten davant la 
Comissió de Seguiment, en la reunió del dia 22 de març. 
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Jornada 3, dia 21 de març: 
 

» Es reparteixen 300 díptics informatius. 
» Es realitzen 107 enquestes vàlides. 
» 1 informador de 9h a 19h, 1 enquestador/informador, de 9h a 14h i 1 

enquestador, de 9h a 14h. 
» Es constata: 

- Que hi ha un percentatge important de persones de Blanes (20%) que no 
saben en què consisteix el projecte de la C-32 i, òbviament, també 
desconeixen el procés participatiu que s’està duent a terme. 

- Que el comerç del centre de Blanes continua sense disposar de cartells 
ni díptics informatius sobre el procés. 
 

Tots aquests aspectes es trameten per correu al Grup Motor i es presenten davant la 
Comissió de Seguiment, en la reunió del dia 22 de març. 
 
Jornada 4, dia 11 d’abril: 
 

» Es reparteixen 400 díptics informatius. 
» Es realitzen 84 enquestes vàlides. 
» 1 informador, 1 enquestador/informador i 1 enquestador, de 9h a 14h. 
» Es constata: 

- Que l’impacte del debat va ser positiu, ja que hi ha persones que hi van 
assistir o bé se n’han documentat posteriorment a través de premsa 
escrita o han visualitzat el vídeo que s’ha penjat a les xarxes socials. 

- En general, la gent està més informada i diuen haver vist cartells de sobre 
la consulta, però en més proporció s’han vist cartells de la plataforma 
Aturem la C-32 per tot Blanes, que de l’Ajuntament de Blanes.  

- Que en el comerç i carrers del centre de Blanes no hi ha gaires cartells 
informatius sobre la jornada de consulta. 

 
Tots aquests aspectes es trameten per correu al Grup Motor i es comuniquen a la 
Comissió de Seguiment, en la reunió del dia 19 d’abril. 
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Jornada 5, dia 16 d’abril: 
 

» Es reparteixen 400 díptics informatius. 
» 2 informadors, de 12h a 14h i de 17h a 19h. 
» Es constata: 

- Que el grau de coneixement del procés participatiu continua sent baix, tot 
i que es percep una millora quant a coneixement de la jornada 
participativa. 

- Que l’impacte dels cartells en aquesta última setmana és més elevat. 
- Que hi ha hagut impacte de pancartes de la plataforma Aturem la C-32 i 

de grups polítics contraris al perllongament de la C-32.  
- Que moltes persones a qui se’ls lliura el díptic, no han rebut cap flyer 

informatiu a casa. 
 
Tots aquests aspectes es comuniquen a la Comissió de Seguiment, en la reunió del dia 
19 d’abril. 
 
Resum de les jornades d’informadors 
 

» 2.000 díptics informatius repartits. 
» 387 enquestes vàlides realitzades a peu de carrer. 
» 85 hores efectives de personal informador i enquestador: 

o 43 hores d’informació. 
o 32 hores d’informació i enquestes. 
o 10 hores d’enquestes.  

 
Altres tasques d’informació presencial 
 
Val a dir que al llarg del procés també s’aprofiten diferents moments per informar 
(reunions de treball, dues reunions amb entitats veïnals...); s’ha de destacar de forma 
especial una exposició d’aproximadament 2 hores a 12 alumnes del mòdul de 
Dinamització Comunitària que es desenvolupa a l’àrea de Promoció de la Ciutat de 
l’Ajuntament de Blanes el dia 11 de març, en que es van repartir els corresponents 
díptics. 
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El microsite 
 
Per tal d’oferir tota la informació referent al projecte de la C-32 i al procés de participació 
ciutadana d’una manera centralitzada, es va crear un espai web enllaçat dins la mateixa 
pàgina web de l’Ajuntament de Blanes, amb l’adreça següent: 
www.participac32.blanes.cat.  Aquest microsite va ser operatiu i, per tant, va estar a 
disposició del públic des del dia 19 de febrer de 2016. 
 
S’estructura en base a un menú amb quatre apartats - que inclouen un submenú 
desplegable -, un destacat central el qual enllaça directament amb l’enquesta sobre el 
projecte de la C-32 i el procés participatiu  i, un lateral pel qual discorre el contingut emès 
via la xarxa social Twitter, sobre el procés. 
 
A continuació, se’n presenta l’estructura:  
 

PÀGINA INICIAL CONTINGUTS 

 

INICI Què és el procés de participació ciutadana per la C-32 

PROCÉS I PARTICIPACIÓ 

Com participar 
Díptic informatiu 
Cartell informatiu 
Calendari del procés participatiu 
Normativa de participació ciutadana 
Debat públic  
Jornada de consulta 
Preguntes i respostes 

PROJECTE DE LA C-32 

Antecedents cronològics 
Resum del projecte de la C-32 
El Projecte  
Vídeo de presentació 
Estudis complementaris 
Documentació administrativa 
Al·legacions al projecte 

ALTERNATIVES 
Desdoblament carretera Blanes-Lloret 
Ronda Nord de Blanes 
Carril bus Blanes-Lloret 
Xarxa ferroviària Blanes-Lloret 
Desdoblament carretera Vidreres-Lloret 

 

ME
NÚ
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   OPINA!   

 Enllaç a: enquesta i formulari en línia 

   FIL DE TWITTER    

Comentaris a xarxa social Twitter 

 
A continuació es detalla la informació que conté cada apartat. 
 
 
 
Presentació 
 
En aquesta pàgina web hi trobareu informació relativa al procés de participació 
ciutadana que promou l’Ajuntament de Blanes sobre el perllongament de l’autopista C-
32 entre Blanes i Lloret de Mar. 
 

D E S T A C A T S  



Procés participatiu sobre la prolongació de la C-32  
 

25  
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Procés i participació 
 

Com participar 
Díptic informatiu 
Cartell informatiu 
Calendari del procés participatiu 
Normativa de participació ciutadana 
Debat públic 
Jornada de consulta 
Preguntes i respostes 

 
Vols participar? T'expliquem com ho pots fer 
 
Xarxes socials: 
Segueix-nos a través de les xarxes socials, on publicarem informació i aspectes rellevants sobre 
el procés participatiu. També pots preguntar allò que vulguis conèixer al respecte. 
Facebook 
Línia de missatgeria directa: 
Envia'ns un missatge via WhatsApp o Telegram al número 673137854 i pregunta allò que vulguis 
saber o digues la teva sobre el procés participatiu de la C-32. 
Enquesta: 
Durant els mesos de març i abril us podeu trobar enquestadors per Blanes, els quals us oferiran 
la possibilitat de respondre un qüestionari sobre coneixement i posicionament sobre la C-32. Així 
mateix, teniu l'opció de respondre aquesta mateixa enquesta des del següent enllaç: enquesta 
sobre la C-32 al seu pas per Blanes 
I, si ja l'has respost però vols saber-ne els resultats, consulta'ls aquí! Resultats enquesta 
Sessió de debat públic: 
Durant el mes d'abril hi haurà una jornada de debat a Blanes, oberta a tota la ciutadania. Aquesta 
sessió, comptarà amb la presència de vàries persones que exposaran els seus punts de vista 
sobre el projecte de la C-32, així com una dinàmica d'interacció amb el públic assistent. En breu, 
s'informarà del dia, hora i lloc de celebració. 
Correu electrònic: 
Envia'ns un correu electrònic a l'adreça participacio.ciutadana@blanes.cat i pregunta allò que 
vulguis saber o dóna la teva opinió sobre el procés participatiu de la C-32. 
Presencialment: 
Disposes de tota la informació en format paper a l'Oficina de l'AMIC i a la Biblioteca Comarcal. 
La pots consultar i, si tens qualsevol dubte, suggeriment o opinió, ens ho podràs fer arribar.  
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Díptics informatius 
  
Descarrega't el díptic informatiu dissenyat per al procés i fes-lo arribar a qui consideris, per tal 
que coneguin el traçat del projecte de la C-32, les seves dades bàsiques i sàpiguen on 
documentar-se i com participar! 
Díptic informatiu 
 
Ara també et pots descarregar el díptic sobre la jornada de consulta del proper diumenge 17 
d'abril, amb la informació que et cal saber sobre els punts de votació i el procediment. 
Díptic jornada de consulta 
 
 
Cartells informatius 
 
Aquests són els cartells en format DinA3 que s'han realitzat amb motiu del procés participatiu. 
Clicant als enllaços els podeu visualitzar i descarregar.  
  
Cartell informatiu general 
Cartell jornada de consulta 
 
 
Normativa de participació ciutadana 
 
Llei 10/2014, de 26 de setembre, de consultes populars no referendàries i d'altres formes de 
participació ciutadana. Document 
 
Reglament de Participació Ciutadana de l'ajuntament de Blanes, aprovat per acord de Ple de 3 
de novembre de 2015. Document 
 
Normes de la jornada de consulta. Document 
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Calendari del procés 
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Jornada de consulta 
  
El dia 17 d'abril està prevista la realització d'una jornada de consulta a la població de Blanes, 
per a preguntar-los el seu posicionament sobre la prolongació de la C-32. 
 

 
Vostè està a favor o en contra de la prolongació   de la C-32 entre Blanes i Lloret? 
  

  ☒ A favor 

  ☒ En contra 

   
Quan estigui disponible la informació sobre els llocs de votació, l'horari i altres qüestions 
d'interès sobre la jornada, es publicaran aquí.   
 
 
A partir del 29 de març s’incorpora més informació a l’apartat web de la Jornada de 
consulta: 
 
Qui podrà votar 
Totes aquelles persones empadronades al municipi de Blanes, majors de 16 anys. 
Caldrà presentar DNI/NIE, passaport o permís de conduir. 
  
On votar 
A qualsevol dels següents espais: 
- Ajuntament de Blanes, Passeig de Dintre 29. 
- Local social de la Plantera, Avinguda Catalunya 10. 
- Local social de Mas Moixa, Plaça Mas Moixa. 
- Local social de Mas Enlaire, Plaça 11 de setembre. 
- Local social de Mas Florit, Pista esportiva de Mas Florit. 
- Local social de Ca la Guidó, Carrer Joan Alcover 20. 
- Local social de Mas Borinot, Camí Sant Pere del Bosc 2. 
- Escola Pinya de Rosa, Carrer Rubén Darío 12. 
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Horari de votació 
De 10.00h a 20.00h.  
 
Normes de la jornada de consulta 
 
 
Debat públic 
 
El dia 7 d'abril, a les 20.00h, tindrà lloc un debat públic al Teatre de Blanes, que comptarà amb 
la presència de les següents persones, com a ponents: 
  
- Pere Macías, exconseller de Medi Ambient i Habitatge i de Política Territorial i Obres Públiques. 
- Salvador Milà, exconseller de Medi Ambient i Habitatge. 
- Rafel Sardà, científic del Centre d'Estudis Avançats de Blanes. 
- Manel Nadal, exsecretari de Mobilitat de Política Territorial i Obres Públiques. 
I que moderarà la periodista Nuri Forns. 
El debat girarà al voltant dels eixos de model de país, finançament del projecte de la C-32, 
sostenibilitat i impacte ambiental del projecte de la C-32 i impacte local (Costa Brava sud). Es 
desenvoluparà seguint un ordre d'intervencions i hi haurà un torn de debat i preguntes del públic. 
 
 
Preguntes i respostes 
  
Tens algun dubte sobre el procés de participació? Vols conèixer aspectes de la jornada de 
consulta amb més detall? No trobes alguna informació sobre el projecte de la C-32? 
Hem elaborat un document amb preguntes i respostes sobre alguns aspectes d'interès. Fes-hi 
una ullada, a veure si trobes resposta a la teva pregunta. I, en cas que no, contacta'ns per 
qualsevol dels canals de participació! 
  
Document de preguntes i respostes 
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Projecte de la C-32 
Antecedents cronològics 
Resum del projecte de la C-32 
El Projecte  
Vídeo de presentació 
Estudis complementaris 
Documentació administrativa 
Al·legacions al projecte 

 
Antecedents cronològics 
  
Per a conèixer la cronologia dels fets que acaben desembocant en aquest procés participatiu, 
podeu consultar els següents antecedents: 
 
Cronologia de fets, aportada per la plataforma Aturem la C-32. Document 
Cronologia de fets recents, aportada per l'ajuntament de Blanes. Document 
  
El projecte de la C-32 
  
El document íntegre del projecte de traçat de nou ramal de l'autopista C-32, Blanes-Lloret. 
Tordera-Lloret de Mar, redactat l'abril de 2015 i, que consta de 2050 pàgines, el podeu 
consultar aquí.  
  
Així mateix, s'ha fet una selecció de pàgines del projecte, a mode de resum executiu, on hi 
trobareu la presentació del projecte, els antecedents, la relació de béns afectats (expropiacions), 
les mesures correctores d'impacte ambiental, els plànols del traçat per termes municipals i el 
resum del pressupost. Aquest document resumit, el podeu consultar aquí.  
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Vídeo de presentació institucional 
  
La Generalitat de Catalunya, el 6 de març de 2015, va publicar un vídeo institucional presentant 
el projecte de la C-32, com un projecte per a connectar Lloret de Mar amb l'autopista C-32, a 
Blanes.  
https://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=zkTuVfHXJIw  
 
 
Estudis complementaris de mobilitat 
 
Arran del projecte de perllongament de la C-32 es presenten estudis complementaris que 
analitzen  la mobilitat com a aspecte fonamental. Els podeu consultar a continuació: 
 
Estudi de mobilitat entre la C32 i Lloret de Mar, encarregat per la plataforma Aturem la C-32 
(setembre de 2015). Document  
Estudi de trànsit del corredor Blanes-Lloret, encarregat per l'ajuntament de Lloret de Mar (octubre 
de 2015). Document 
 
 
Al·legacions al projecte de la C-32 
 
Des de la presentació del projecte per part de la Generalitat de Catalunya, s'han presentat 
al·legacions adreçades al Departament de Territori i Sostenibilitat per motius ambientals, de 
mobilitat i econòmics. Podeu consultar-ne l'extracte, a continuació: 
Al·legacions presentades per la plataforma Aturem la C-32, sol·licitant desestimar la totalitat del 
projecte TA-NC-93024.2-A2, de perllongament de la C-32 entre Tordera i Lloret de Mar.  
Document 
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Documentació administrativa 
  
En aquest bloc trobareu informació relacionada amb la vessant administrativa del projecte. En 
aquest sentit, hi ha documentació administrativa de diversos àmbits institucionals i administratius: 
el conveni amb Abertis -l’empresa concessionària de l’explotació de l’autopista C-32-, els acords 
plenaris, o el trasllat que l'ajuntament de Blanes va fer a la Generalitat de Catalunya demanant la 
moratòria de les obres. 
Acord de GOV/39/2015 de 17 de març pel qual s’aprova la modificació de la concessió 
administrativa per a la construcció, la conservació i l’explotació de les autopistes Montgat-
Palafolls (C-31/C-32) i Barcelona-Montmeló (C-33). Document 
Acord Ple municipal 29/10/2015. Document 
Informe d’assessorament Generalitat 14/12/2015. Document 
Acord JGL 17/12/2015 procés participatiu. Document 
Ofici demanant moratòria 14/01/2016. Document 
 

 
Alternatives al projecte 
 

Coneixes alternatives al projecte de la C-32? 
  
Des del territori es considera que hi ha diverses alternatives al projecte de la C-32. 
Us oferim un llistat d'aquestes, per tal que les pugueu valorar. 
 
Desdoblament de la carretera GI-600 entre Tordera i Blanes. 
 
Desdoblament de la carretera GI-682 entre Blanes i Lloret.  
Projecte aprovat per la Generalitat de Catalunya, l'any 2012. Document gràfic 
 
Circumval·lació / Ronda Nord de Blanes. Document gràfic 
 
Xarxa ferroviària entre Blanes i Lloret. 
 
Desdoblament de la carretera GI-63 entre Vidreres i Lloret.  
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Contacte 

Formulari de contacte web 
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Fil de Twitter 
 
Totes les piulades que es publiquen a la xarxa social des del perfil creat per al procés 
participatiu - @ParticipaC32 –  com aquelles que es re-piluen des del mateix perfil, 
apareixen publicades en aquest fil.  
 

 
 
 
Destacat - Opina! 
 
És un element destacat que apareix a la pàgina d’inici del web, amb opció a realitzar 
l’enquesta online i a consultar-ne els resultats obtinguts fins al moment, els quals 
s’actualitzen de manera instantània cada vegada que es duu a terme una nova 
enquesta. 
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Aquest element destacat de l’enquesta es canvia la última quinzena del procés, moment 
a partir del qual es destaca la jornada de consulta del 17 d’abril, i la pantalla d’inici del 
web queda de la següent manera: 
 

 
 
Durant la última setmana del procés participatiu es fa un lleuger canvi amb els elements 
destacats de la pàgina d’inici, ja que s’incorpora el vídeo del debat del dia 7 d’abril i els 
resultats de les enquestes realitzades a peu de carrer durant les fases d’informació i 
aportació de propostes. Així, els elements destacats de la pàgina inicial del web queden 
com es mostra a continuació: 
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Estadístiques web durant el procés participatiu 
 
 

ÍTEMS / MESOS  Febrer  
 Març  Abril 

Visites totals 2.310 523 561 

Visitants únics 1.907 368 451 

Pàgines més vistes 

 Enquesta (840)  Alternatives (205)  Projecte (147)  

 Enquesta (183)  Consulta (67)  Alternatives (61)  

Consulta (199)  Alternatives (106)  Projecte (75) 

Documents més descarregats 

 Resum executiu (77)  Díptic (39)  Cronologia de fets (23)  

Resum executiu (34)  Preguntes i respostes (17)  Díptic (16) 

 Resum executiu (55)  Resultats enquestes carrer (38)  Díptic (32)  
 
 
Així doncs, el nombre total de visites que ha rebut el web dedicat al procés participatiu 
és de 3.394, sent el mes de febrer – posada en marxa del procés – quan es va registrar 
una afluència major. Veure (ANNEX 7) per conèixer les  estadístiques completes del 
web del procés participatiu . 
 
 
NOTA: El mes de febrer computa des del dia 19 (inici del procés) i el mes d’abril computa 
fins el dia 21 (lliurament de la memòria). 
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Els cartells 
 
Previsió inicial 
 
Es preveu un disseny de cartell en format A3, amb un codi QR, la imatge del qual anirà 
enllaçada a la pàgina web del procés, on hi haurà tota la informació disponible. 
Els cartells són pensats per a disposar d’aquella informació bàsica sobre el procés 
participatiu (calendari) i informar de la pregunta de la jornada de consulta. D’entrada, 
com que la data de la jornada de consulta no es coneix amb certesa, el cartell no 
l’incorpora.  
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Inicialment, es preveu que l’Ajuntament de Blanes col·loqui cartells durant tot el procés, 
als següents espais de Blanes: Biblioteca Comarcal, Ciutat Esportiva, Oficina de l’AMIC, 
Casal Cívic Can Borell, Arxiu Municipal, Teatre de Blanes, Casal La Cooperativa, 
Ajuntament de Blanes, Hospital Comarcal i en els locals de les Associacions de Veïns. 
Així mateix, es considera oportú repartir-ne pels comerços del centre de la vila, així com 
en d’altres equipaments culturals o llocs d’interès. 
 
L’empresa adjudicatària és coneixedora que des de l’Ajuntament de Blanes s’han imprès 
122 cartells en format DinA4 i 40 cartells en format DinA3, els quals s’han lliurat a 
dependències municipals i altres espais. Així s’ha informat en reunió de la Comissió de 
Seguiment. 
 
 
Desenvolupament durant el procés 
 
En el transcurs de la primera jornada d’informadors (5 de març) es detecta una absència 
total de presència de cartells en comerç de Blanes i en alguns equipaments municipals 
i d’altres llocs d’interès cultural. Així mateix, en alguns espais on sí que n’hi ha, es 
considera que la visibilitat dels cartells és pràcticament nul·la, per la seva mida 
d’impressió (estan impresos en format A4) i per un disseny, entenem que poc atractiu. 
 
El Grup Motor demana a l’empresa adjudicatària un nou cartell, que inclogui la data de 
la jornada de consulta, així com els punts de votació. 
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Aquesta és la primera versió del cartell 
que es dissenya per a la consulta del 
dia 17 d’abril.  
 
Des del Grup Motor es considera que 
no s’adapta a les necessitats del 
procés i es sol·licita que es modifiqui, 
per tal que sigui més impactant, 
visualment parlant. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aquesta és la segona versió del cartell 
que es dissenya per a la consulta del 
dia 17 d’abril.  
 
Des del Grup Motor es considera que 
caldria fer-lo més dinàmic i incloure 
algun element gràfic més.  
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Aquesta és la tercera versió del cartell que es dissenya per a la consulta del dia 17 
d’abril. Es dóna com a document gràfic definitiu. 
 
En la reunió de la Comissió de Seguiment del dia 22 de març, es comunica que 
s’imprimeixen cartells i que se’n farà la difusió següent: 
 
- 325 cartells en format DinA3, que es lliuren a l’AMIC per a repartir entre dependències 
municipals, botigues i carrers de Blanes. 
- 125 cartells en format DinA3, que es lliuren a l’Associació de Botiguers de Blanes 
Centre per a repartir entre les botigues del centre. 
- 30 cartells que es lliuren en la reunió de pressupostos participatius del dia 6 d’abril amb 
les associacions de veïns. 



Procés participatiu sobre la prolongació de la C-32  
 

42  

- 8 cartells en format DinA3 que es pengen el dia de la jornada de debat al teatre. 
- 75 cartells a disposició dels diferents partits polítics que integren l’Ajuntament de 
Blanes. 
 
Tot i que els cartells es reparteixen per les botigues de Blanes, en la majoria 
d’establiments el propietari o responsable de col·locar-los decideix no fer-ho, es  
desconeixen els motius. 
 
Els díptics 
 
Previsió inicial 
 
Proposta de disseny dels díptics informatius que repartiran els informadors del procés i 
que estaran a disposició de la ciutadania en diferents espais de Blanes. 
 
Es preveu un disseny de díptic informatiu en format A4 plegat per la meitat i editat a 
dues cares, amb informació sobre el procés participatiu i un mapa grafiat amb el projecte 
de la C-32, dels termes municipals de Blanes i Lloret de Mar i aquells llocs simbòlics que 
es consideren més emblemàtics, per tal que serveixin d’ajuda per a interpretar-ho.  
 
Es treballa amb la línia d’incloure una informació bàsica sobre el projecte de la C-32, 
que sigui com més objectiva millor, per no influenciar la ciutadania en la presa de 
decisions i ser un material d’ajuda per a la reflexió personal.  
 
El procés de decisió d’aquesta informació (sobre el plànol del díptic) s’allarga durant 
més de dues setmanes en Comissió de Seguiment, bàsicament per la dificultat de 
consensuar entre tots els membres d’aquesta, quina informació que havia de constar; 
principalment, l’aspecte de l’afectació de la vegetació. 
Finalment, s’opta per una fórmula intermèdia entre els dos posicionaments de la 
Comissió. 
 
Des de l’Ajuntament de Blanes s’informa de la impressió de 2.500 unitats de díptics; de 
les quals, els informadors de l’empresa adjudicatària en reparteixen 1.200 en les tres 
primeres jornades d’informació a peu de carrer: dies 5, 14 i 21 de març. La resta, es 
reparteixen des de l’Ajuntament a dependències municipals i barris.        
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A continuació, es presenta la imatge del díptic de la fase d’informació, escalat, per tal 
que es puguin visualitzar correctament les dues cares.   
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Desenvolupament durant el procés 
 
El dia 10 de març, el Grup Motor sol·licita a l’empresa adjudicatària l’edició d’un nou 
díptic, enfocat a la jornada de consulta del dia 17 d’abril. Aquest, ha de substituir 
informació sobre com participar en el procés per informació sobre com votar i punts de 
votació, però es considera que ha de mantenir la cara interior del díptic, amb el plànol i 
la informació bàsica sobre el projecte de la C-32. 
 

Aquesta és la primera 
versió del díptic 
informatiu que es 
dissenya per a la 
consulta del dia 17 
d’abril.  
 
Des del Grup Motor es 
considera que es 
modifiqui, en la 
mateixa línia que el 
cartell; és a dir que 
tingui una imatge 
gràfica també més 
visual. 
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Aquesta és la tercera versió del díptic informatiu que es dissenya per a la consulta del 
dia 17 d’abril. Es dóna com a document gràfic definitiu.  
 
 
 



Procés participatiu sobre la prolongació de la C-32  
 

46  

 
En la reunió de la Comissió de Seguiment del dia 22 de març, el Grup Motor  comunica 
que s’imprimiran 5.000 díptics i que se’n preveu fer la difusió següent: 
 
- 700 díptics, que es lliuren a l’AMIC per a repartir entre dependències municipals, 
botigues i carrers de Blanes. 
- 400 díptics, que es lliuren a l’Associació de Botiguers per a repartir entre les botigues 
del centre. 
- 800 díptics, que es reparteixen en les jornades d’informadors al carrer, els dies: 11 i 16 
d’abril. 
- 1300 díptics, que es lliuren als caps d’estudis de cada centre el dia 8 d’abril, per tal que 
els reparteixen entre els alumnes d’ESO i Batxillerat dels instituts de Blanes. 
- 150 díptics, que es reparteixen entre el personal assistent a la reunió de pressupostos 
participatius del dia 6 d’abril amb associacions de veïns. 
- 400 díptics, que es reparteixen en la jornada de debat del dia 7 d’abril, al Teatre de 
Blanes. 
- 1000 díptics a disposició dels diferents partits polítics que integren l’Ajuntament de 
Blanes, que no es reparteixen.  
 
La valoració que se’n fa quant a quantitat de díptics és positiva, però és diferent 
l’execució del seu repartiment. Alguns es reparteixen en mà al destinatari (informadors 
o en l’exposició d’en Quim Brugué on es van repartir uns 70 díptics), d’altres es deixen 
a dependències municipals, botigues, centres educatius, al teatre de Blanes... i, per tant, 
és impossible saber a quants destinataris han arribat. 
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Els espais d’informació presencial 
 
Es proposa que hi hagi uns punts de consulta del projecte executiu. Se’n proposen dos:   

» Oficina de l’AMIC: 
- Horari d’atenció: de 8.00h a 15.00h (dies laborables) i de 9.30h a 13.30h 

(dissabtes). 
 

» Biblioteca Comarcal: 
- Horari d’atenció: de 9.30h a 14.00h i de 16.00h a 20.30h (laborables) i de 

9.30h a 14.00h (dissabtes). 
 
És important dur a terme un registre de consultes en cadascun dels punts d’informació, 
en base al següent formulari: 
 

Dia Consultes  
  
  

 
La condició per a poder disposar d’aquesta documentació física és que hi hagi una 
persona responsable en cada espai, per tal de garantir que la còpia consultada es 
retorna per al seu posterior ús.  
En aquests espais també es preveu deixar-hi díptics amb la informació bàsica sobre el 
procés participatiu.  
 
Registre de consultes presencials del projecte durant el procés participatiu 
 

ESPAIS / MESOS  Febrer  
 Març  Abril 

Oficina de l’AMIC 0 0 1 (sense dades) 

Biblioteca Comarcal 1 (81 anys, dona) 0 
 2 (36 anys, home) (60 anys, home)  

 
 



Procés participatiu sobre la prolongació de la C-32  
 

48  

Tal i com s’observa en la taula de dades anterior, el nombre total de consultes 
efectuades presencialment en aquests dos espais ha estat de 4. 
 
La valoració que se’n fa és negativa quant a nombre de consultes es refereix i 
d’implicació de recursos tant materials com humans, ja que el fet de disposar d’aquesta 
informació de manera presencial en aquests dos espais ha suposat una inversió 
econòmica en impressió de documentació (projecte de la C-32) i una formació al 
personal per tal que sàpiga quina informació hi ha disponible per a consulta ciutadana. 
Tot i així, la necessitat de superar la bretxa digital i salvar les diferències entre els que 
tenen accés a les noves tecnologies i els que no en tenen, ha estat el factor principal a 
valorar; per això, s’ha posat a disposició de la ciutadania la documentació bàsica del 
projecte de la C-32 en dues dependències municipals amb un horari d’abast 
suficientment ampli.  
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Les xarxes socials 
 
L’empresa adjudicatària proposa la creació d’un perfil a les xarxes socials de Facebook 
i Twitter, que s’identifiquen amb l’usuari @ParticipaC32. 
 
Així mateix, es proposa la creació i l’ús d’un #hashtag que identifiqui el procés de 
participació ciutadana. Es considera utilitzar #ParticipaC32, juntament amb l’etiqueta 
#Blanes en totes les piulades a Twitter. 
 
Sobre els missatges, interaccions i/o consultes que es rebin a través de les aplicacions 
socials de Facebook i Twitter en relació amb el procés participatiu, seran contestats des 
del Grup Motor. Ara bé, aquells consultes que es rebin de caire tècnic o que requereixin 
algun tipus d’interpretació del projecte de la C-32, dels diferents estudis complementaris, 
de les al·legacions presentades o de les alternatives, es remetran a la Comissió de 
Seguiment per tal de consensuar-ne la resposta. 
  
La finalitat de presència i ús en aquestes dues xarxes socials ha estat per donar major 
visibilitat i continuïtat a totes les actuacions que s’han anat duent a terme durant el 
procés; és a dir, quan hi ha hagut informadors a peu de carrer, se n’ha fet ressò a les 
xarxes socials; quan s’ha imprès material informatiu, també; o, fins i tot, quan persones 
de l’Ajuntament de Blanes han participat en algun acte relacionat amb el procés.  
 
Cal tenir en compte, però, que la creació des de zero d’uns perfils a xarxes socials i que 
tenen una durada concreta en el temps i una finalitat molt definida, fan que el seu 
engagement sigui baix i, més si no es disposa de fluxos d’informació constants. 
 
A continuació es mostra un quadre resum amb les publicacions que s’han fet des 
d’aquests dos perfils durant tot el procés participatiu; és a dir, des del 18 de febrer fins 
el 18 d’abril. Així mateix, s’analitza l’impacte que s’ha generat arran de la presència a 
Facebook i Twitter.  
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Estadístiques de publicacions a xarxes socials 
 
 

XARXES / MESOS  Febrer  
 Març  Abril 

Facebook 6 (publicacions pròpies) 
7 (publicacions pròpies) 3 (comparticions) 

6  (publicacions pròpies) 4 (comparticions) 

Twitter 7 (piulades) 7 (re-piulades) 11 (piulades) 6 (re-piulades) 20 (piulades) 57 (re-piulades) 

 
 
L’abast de les publicacions de Facebook ha arribat fins a les 3.483 persones, sent la 
publicació sobre la posada en marxa del procés, la que ha generat el major impacte, 
amb 12 comparticions, 22 m’agrada i 2 interaccions. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Procés participatiu sobre la prolongació de la C-32  
 

51  

Si s’observen les dades de trànsit i abast de les publicacions, al llarg del procés 
participatiu hi ha puntes de major interacció i abast, que es corresponen amb les 
diferents actuacions que es duen a terme. Així mateix, es constata que la jornada de 
consulta va ser la fita més important – punt àlgid – del procés. 
 

 
 
Quant a nombre de seguidors de la pàgina de Facebook “Participa-C32” creada 
expressament per al procés participatiu, s’han mantingut en una cinquantena al llarg de 
tot el procés.  
 
I, pel que fa a consultes i missatges rebuts via Facebook, se’n comptabilitzen dos, que 
fan referència a aspectes de la jornada de votació: qui podrà votar i on es podrà votar. 
En tots dos casos s’ha donat resposta segons la informació que es disposava. 
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Pel que fa Twitter, la publicació amb més repercussió durant el procés ha estat la que 
es va fer el dia 22 de març, la qual va obtenir 15 re-piulades, 5 m’agrada i 1 interacció 
directa.   

 
 
Així mateix, finalitzada la jornada de consulta, les dues rodes de premsa que van tenir 
lloc a l’Ajuntament de Blanes (equip de govern i plataforma Aturem la C-32) van assolir 
un impacte considerable en aquesta xarxa social, obtenint 23 re-piulades conjuntament.  
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Si s’observen les dades d’abast de les publicacions, al llarg del procés participatiu es 
constata certa uniformitat, amb algunes lleugeres puntes de major interacció, 
sobresortint la jornada de consulta, amb més de 3.000 persones d’abast.  
 

 
 
Sobre el nombre de seguidors del perfil de Twitter creat expressament per al procés 
participatiu s’ha arribat a un centenar. 
  
Quant a consultes i missatges rebudes via Twitter, se’n comptabilitzen dos, que fan 
referència a aspectes de la jornada de votació: qui podrà votar i on es podrà votar. Se’ls 
ha donat resposta en base a la informació que es disposava. 
 
 
La valoració global que es fa de les xarxes socials creades expressament per al procés 
participatiu és positiva. Si bé s’han utilitzat com a eines de difusió de les diferents 
actuacions del procés participatiu, no s’ha optat per divulgar publicacions d’altres actors 
implicats en el procés, per tal d’actuar de manera com més objectiva millor.  
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La línia de missatgeria mòbil 
 
L’empresa adjudicatària posa a disposició del procés participatiu una línia pròpia de 
missatgeria mòbil per a les aplicacions de WhatsApp i Telegram.  
 
Tots els missatges que es rebin sobre el procés participatiu, a través de les aplicacions 
de WhatsApp i Telegram habilitades per al procés, seran contestats des del Grup Motor. 
Ara bé, aquells consultes que es rebin de caire tècnic o que requereixin algun tipus 
d’interpretació del projecte de la C-32, dels diferents estudis complementaris, de les 
al·legacions presentades o de les alternatives, es remetran a la Comissió de Seguiment 
per tal de consensuar-ne la resposta. 
 
La finalitat d’ús d’aquests canals de comunicació ha estat per facilitar la interacció a 
possibles persones interessades sobre el projecte de la C-32 i sobre el propi procés 
participatiu, que volguessin disposar d’una línia directa per a realitzar qualsevol consulta 
o resoldre qualsevol dubte.  
 
A continuació es mostra un quadre resum del registre de consultes i interaccions 
rebudes a través d’aquestes dues línies de missatgeria mòbil durant tot el procés 
participatiu i s’analitza l’impacte generat. 
 
Registre de consultes rebudes durant el procés participatiu 
 
 

LÍNIA/ MESOS  Febrer  
 Març  Abril 

WhatsApp 0 1 3 

Telegram 0 1 0 
 
 
Tal i com s’observa en la taula de dades anterior, el nombre total de consultes 
efectuades mitjançant aquestes dues línies de missatgeria ha estat de cinc.  
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Pel que fa la temàtica de les consultes rebudes és 100% sobre la jornada de consulta, 
sol·licitant: 
- Si la consulta és només presencial o es pot votar per Internet. 
- Com votar si no es disposa de DNI però s’està empadronat a Blanes. 
- Quins són els punts de votació i quin és l’horari de la jornada.    
 
Tot i que el seu ús ha estat baix, es considera que és un valor afegit posar a disposició 
de la ciutadania un canal de missatgeria mòbil el qual permet que, de manera instantània 
es puguin resoldre dubtes.  
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El correu electrònic 
 
Durant tot el procés, es fomentarà la difusió i l’ús de l’adreça de correu electrònic 
participacio.ciutadana@blanes.cat -que és una adreça d’ús actual de l’Ajuntament de 
Blanes- la qual es gestionarà des de l’àrea de participació ciutadana del mateix 
consistori.  
 
Es considera adient que sigui una adreça pròpia de l’ens que organitza el procés 
participatiu, per tal de conscienciar la ciutadania de Blanes d’aquest canal de 
comunicació i participació, així com per a potenciar-ne el seu ús per a futures accions 
participatives. 
 
D’entrada, es preveu donar resposta directa des de l’àrea de participació ciutadana, a 
totes aquelles preguntes sobre el procés participatiu. Ara bé, aquells consultes que es 
rebin de caire tècnic o que requereixin algun tipus d’interpretació del projecte de la C-
32, dels diferents estudis complementaris, de les al·legacions presentades o de les 
alternatives, es remetran a la Comissió de Seguiment per tal de consensuar-ne la 
resposta. 
 
Per altra banda, en la reunió de la Comissió de Seguiment del dia 9 de febrer es demana 
que si algun/a regidor/a de l’Ajuntament de Blanes rep un correu de consulta a la seva 
bústia de correu electrònic, sobre el procés i/o el projecte, ho comuniqui o reenviï a 
l’adreça de participació del procés, per tal de centralitzar les consultes referents al 
procés participatiu. 
 
A continuació es mostra un quadre resum del registre de consultes rebudes a través del 
correu electrònic durant tot el procés participatiu i s’analitza l’impacte que ha generat 
aquest canal de comunicació. 
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Registre de consultes rebudes durant el procés participatiu 
 
 

CANAL/MESOS  Febrer  
 Març  Abril 

Correu de participació ciutadana de l’Ajuntament de Blanes 0 0 0 
 
 
Tal i com s’observa en la taula de dades anterior, el nombre total de consultes 
efectuades via correu electrònic ha estat de zero. 
 
Tot i que no se n’ha fet ús, posar a disposició de la ciutadania aquest canal també és un 
valor afegit, que permet fer-ne un ús personalitzat.  
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Les pancartes 
 
Durant la última setmana de la fase d’informació, l’Ajuntament va sol·licitar a l’empresa 
adjudicatària l’edició d’una pancarta, de mides 5m d’ample x 1m d’alt, amb la finalitat de 
fer difusió de la jornada de consulta del dia 17 d’abril. 
 
Es dissenyen seqüencialment, les propostes següents, fins que la segona és 
considerada vàlida l’Ajuntament. 
 
Proposta 1: 
 

 
 
Proposta 2: 
 

 
 
Proposta 3: 
 

 
 
Des del grup municipal d’IVC-EUiA es va dur a terme la realització de tres pancartes, 
que es van penjar per part de personal de l’Ajuntament en diferents indrets de Blanes 
(Pont Verd i a la plaça Catalunya), però al cap d’uns dies les del pont verd desapareixen 
i la de la plaça Catalunya acaba despenjada per una ventada.   
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Els flyers 
 
En la reunió de la Comissió de Seguiment del dia 22 de març es proposa l’edició d’un 
flyer informatiu sobre la jornada de consulta, que substituiria l’enviament de les cartes a 
totes les llars de Blanes. Es preveu la impressió de 10.000 flyers que es repartirien des 
de l’Ajuntament de Blanes durant la setmana de la jornada participativa (entre els dies 
11 i 15 d’abril).  
 
Així doncs, l’Ajuntament va sol·licitar a l’empresa adjudicatària l’edició d’un flyer en 
format A5, per fer difusió de la jornada de consulta del dia 17 d’abril. 
 
Es dissenya una primera proposta de flyer, només a una cara i una segona proposta a 
dues cares, la qual és considerada adient per part de l’Ajuntament. 
 
Proposta 1: 
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Proposta 2:   
Cara A 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cara B 
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Tal i com s’informa en la reunió de la Comissió de Seguiment del dia 22 de març, 
l’Ajuntament de Blanes preveu la impressió de 10.000 flyers que es reparteixen finalment 
des del dia 8 fins al dia 15 d’abril per Blanes. No es fa cap segmentació per barris, tot i 
això, l’empresa distribuïdora del material gràfic admet que en alguns blocs de pisos no 
s’ha distribuït cap flyer, bé perquè ningú els ha obert la porta, bé perquè va ser 
impossible accedir a l’entrada o bústia per dipositar la publicitat de la jornada 
participativa. Per tant, mentre a alguns ciutadans els hi arriba el flyer sense problemes; 
d’altres es queixen que no l’han rebut. 
 
L’impacte que busca aquesta mesura addicional és el d’arribar a totes les llars de Blanes 
i apropar la informació de la jornada de consulta a la ciutadania, amb la finalitat que 
participin en la jornada del dia 17 d’abril. 
Si bé es constata que en alguns domicilis de Sa Massaneda, Mas Enlaire o Montferrant 
no hi ha arribat aquesta informació – així ho comuniquen alguns membres de la 
Comissió de Seguiment – es considera una distribució d’ampli abast per a la ciutadania 
de Blanes i, per tant, se’n fa una valoració positiva.     
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L’anunci per a la revista La Marina  
 
Durant la primera setmana d’abril, l’Ajuntament sol·licita a l’empresa adjudicatària 
l’adaptació del díptic per a fer un anunci / banner a la revista La Marina, de la següent 
mida: 259mm d’ample x 162,5mm d’alt. 
 
Proposta 1: 
 

 
   
 
Aquest disseny està pensat per a publicar en l’edició en paper del mes d’abril de La 
Marina, on ocuparà mitja pàgina. 
 
L’ANNEX 8 correspon a la còpia en format paper de la revista del mes d’abril de les 
pàgines que contenen informació sobre el procés participatiu.   
 
La valoració és positiva, tenint en compte que és una publicació mensual amb una tirada 
de 20.000 exemplars. 
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L’anunci per a la pantalla gegant de Plaça Catalunya  
 
Es proposa fer un anunci per a emetre a la pantalla gegant situada a la Plaça Catalunya 
de Blanes. Per això, l’empresa adjudicatària adapta el disseny del cartell amb aquesta 
finalitat. Es considera fer dues imatges; en una primera es mostra la informació sobre la 
celebració de la consulta del dia 17 d’abril, amb una durada de deu segons per projecció 
i, en una segona, es mostra la informació de qui pot votar i on es pot votar, amb una 
durada de vint segons de projecció. 
 
Aquesta publicitat es va començar a emetre el dia 21 de març, amb una freqüència 
mitjana d’emissió cada 7 minuts, ja que es va col·locar una reproducció dins de cada 
bloc d’anuncis. 
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Les falques de ràdio  
 
Durant el procés participatiu es considera fer emissions a Ràdio Blanes i a Ràdio Marina. 
Aquestes emissions s’estructuren en tres fases: 
 
Primera fase: falca informativa del procés participatiu 
Des del 14 de març fins al 31 de març, ambdós inclosos.  
Distribució horària de la falca: tres vegades al matí i tres a la tarda. 
Emissió a Ràdio Blanes. 
Contingut: 
L’Ajuntament de Blanes impulsa un procés participatiu perquè la ciutadania pugui 
informar-se i dir-hi la seva sobre el Projecte de Prolongació de l’Autopista C-32 entre 
Blanes i Lloret. 
El procés culminarà el diumenge 17 d’abril, amb una consulta popular oberta a tota la 
ciutadania, on podran votar totes les persones majors de 16 anys que estiguin 
empadronades a Blanes. 
Informa’t a la web de l’Ajuntament de Blanes: 
Participa 32 Punt Blanes Punt Cat 
 
Segona fase: falca de promoció del debat 
Des del 31 de març fins el 7 d’abril a les 20.00h. 
Distribució horària: quatre vegades al matí i quatre vegades a la tarda 
Emissió a Ràdio Blanes. 
Contingut: 
Coneixes el Projecte de Prolongació de la C-32 entre Blanes i Lloret? 
Hi estàs a favor o en contra? 
Si encara no ho tens prou clar i vols conèixer més detalls, vine al Debat del dijous 7 
d’abril al Teatre de Blanes. 
Participaran Manel Nadal, exsecretari de Mobilitat de la Generalitat, 
Salvador Milà, exconseller de Medi Ambient; 
Rafel Sardà, científic del Centre d’Estudis Avançats de Blanes 
i Pere Macías, exconseller de Medi Ambient, Política Territorial i Obres Públiques 
Moderarà la periodista Nuri Forns 
Vine i participa al Debat de la C-32: dijous 7 d’abril a les 8 del vespre al Teatre de Blanes 
 
 
Tercera fase: falca de promoció de la jornada participativa 



Procés participatiu sobre la prolongació de la C-32  
 

65  

Des del 4 d’abril al 17 d’abril. 
Distribució horària: dues vegades al matí i dues vegades a la tarda (Ràdio Blanes) i tress 
vegades al matí i tres vegades a la tarda (Ràdio Marina).  
Contingut: 
El diumenge 17 d’Abril, Consulta Popular de la C-32 a Blanes. 
Si ets major de 16 anys i estàs empadronat a Blanes, pots participar-hi des de les 10 del 
matí fins a les 8 de la tarda. 
Hi ha 8 llocs de votació: 
A l’Ajuntament, a l’Escola Pinya de Rosa i als locals socials de La Plantera, Quatre 
Vents, Mas Moixa, Mas Florit, Ca la Guidó, Mas Borinot i Mas Enlaire. 
Vine i digues la teva !! 
 
 
La valoració d’aquestes emissions és positiva, ja que s’ha dut a terme informació sobre 
diferents aspectes del procés (nivell generalista i concret) i s’han mantingut durant més 
d’un mes. 
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FASE DE DEBAT CIUTADÀ I APORTACIONS 
 
D’acord amb l’article 48 de la Llei 10/2014, del 26 de setembre, de consultes populars 
no referendàries i d'altres formes de participació ciutadana: 
 
 

Article 48 
Aportació de propostes 
1. La convocatòria dels processos de participació ciutadana ha d’establir un termini 
perquè les persones que hi poden participar puguin fer llurs aportacions i 
propostes. 
2. El termini a què fa referència l’apartat 1 no pot ésser inferior en cap cas a trenta 
dies. 
3. Les aportacions i propostes es poden presentar per qualsevol mitjà legalment 
establert i també per via electrònica, amb l’únic requisit d’identificació de la persona 
i sens perjudici de la verificació per part de l’administració del compte per mitjà del 
qual es participa. 
 

 
El procés de participació, en la seva fase de debat ciutadà i recollida d’aportacions i 
opinions, s’estructura entorn als següents eixos: 

» Enquestes. 
» Sessió de debat públic. 
» Jornada de participació 

 
Els quals garanteixen la participació de les persones interessades en fer-ho i recullen 
aportacions i propostes que es tenen en consideració per a la valoració i avaluació final 
del procés participatiu. 
 
Les enquestes 
 
L’enquesta sobre coneixement i percepció del projecte de la C-32 es dissenya per a ser 
realitzada de dues maneres: 

 Presencialment: amb personal fent treball de camp presencialment a Blanes, en 
diferents dies, assenyalats en el cronograma. Si bé aquesta enquesta està 
prevista per a dur a terme en la segona fase del procés participatiu, s’opta per 
començar-la en la fase prèvia, d’informació, per tal de valorar quin és l’estat 
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inicial de la qüestió i, és precisament gràcies a la realització de la primera jornada 
d’enquestes, que es detecta un elevat grau de desconeixement tant sobre el 
projecte de la C-32 com sobre el procés participatiu endegat per l’Ajuntament de 
Blanes; amb la qual cosa, es considera fer-les durant tot el procés participatiu i 
que la figura de l’enquestador respongui també a la figura de l’informador. 

 Online: des de l’inici del procés i, fins tres dies abans de la jornada de consulta, 
hi haurà la possibilitat de respondre l’enquesta de manera online, des de la 
pàgina web habilitada per al procés, com des de la inserció de l’enllaç de 
l’enquesta als perfils habilitats per a les xarxes socials. D’aquesta manera, serà 
possible avaluar l’impacte del projecte de la C-32 més enllà del municipi de 
Blanes.  

 
Metodologia de les enquestes 
 
Les enquestes presencials es duran a terme segons els paràmetres següents: 

 Mostra de 380 enquestes entre la població de Blanes. 
 Nivell de confiança: 99%. 
 Error mostral: +/-5%. 
 Distribució: aleatòria + estratificada intencional. 
 Recollida de dades: amb enquestadors propis, en diferents dies durant el procés 

de participació ciutadana i en diferents franges horàries. Per tal de facilitar la 
recollida de dades, es valora aprofitar esdeveniments públics, a l’aire lliure, on hi 
hagi concentració de persones.  

 Tècnica de recollida: presencial amb integració digital directa; és a dir, amb ús 
de dispositius electrònics tipus smartphone i/o tablets que disposen d’accés a 
Internet propi o que poden treballar offline, usant un programari professional per 
a la recollida i el posterior anàlisi de les dades. 

 Temàtica de l’enquesta: El projecte de perllongament de la C-32 al seu pas per 
Blanes: grau de coneixement i percepcions. 

 
L’enquesta que s’incrusta a la pàgina web del procés participatiu està dissenyada per 
tal que pugui ser resposta des de qualsevol ordinador o altres dispositius amb connexió 
a internet. Disposa d’un sistema de control per tal d’evitar la tramesa reiterada de 
l’enquesta des d’un mateix terminal.  
 
Disseny de les enquestes 
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Es dissenyen les enquestes amb una plataforma de treball professional, pròpia de 
l’empresa adjudicatària.  
 
L’enquesta busca saber quin és el coneixement de la gent sobre el projecte de la C-32, 
així com les valoracions subjectives sobre diferents aspectes d’aquest i el posicionament 
en una jornada de consulta. 
 

 
 
 



Procés participatiu sobre la prolongació de la C-32  
 

69  

 
 
 
 
 



Procés participatiu sobre la prolongació de la C-32  
 

70  

 
 
 
 
 
 
  



Procés participatiu sobre la prolongació de la C-32  
 

71  

Resum de les enquestes realitzades durant el procés participatiu 
 

CANAL/MESOS  Febrer  
 Març  Abril 

ENQUESTES PRESENCIALS 0 303 84 

ENQUESTES ONLINE 208 77 23 
 
 
Com s’observa en la taula anterior, l’enquesta disponible online s’habilita el dia 18 de 
febrer amb l’inici del procés participatiu i, és durant aquest primer mes de febrer quan 
es registra el major nombre d’aportacions, amb 208. Durant el mes de març, les 
enquestes omplertes que a través de la pàgina web www.participac32.blanes.cat es 
redueixen de manera significativa, fins a les 77. I, per últim, durant la fase d’aportacions 
pròpiament dita (mes d’abril), la xifra d’enquestes realitzades online és de 23, obtenint 
un total de 308 enquestes durant tot el procés.   
 
Pel que fa les enquestes presencials, que es duen a terme a Blanes durant la fase 
d’informació i la fase de debat i aportacions, és al mes de març quan se’n realitza el 
volum més important, amb 303 enquestes, mentre que a l’abril se n’obtenen 84 més, 
sumant un total de 387 vàlides, nombre totalment representatiu, ja que s’havia estipulat 
la mostra en 380.  
 
A continuació es presenten els resultats gràfics obtinguts per a cada canal: enquesta 
presencial i enquesta online. I, en acabar, s’aporten unes conclusions globals.  
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Resultats de les enquestes presencials 
 
 

Metodologia: enquestes a peu de carrer 
 
Treball de camp:  
6 de març 2016 
14 de març de 2016 
21 de març de 2016 
11 d’abril de 2016 

 
387 respostes vàlides 

 
 
Gènere 
 

 

 
 
  



Procés participatiu sobre la prolongació de la C-32  
 

73  

Edat 
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Residència 
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Coneix el projecte de la C-32? 
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Quin és el seu grau de coneixement sobre el projecte de la C-32? 
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Motius pels quals se n’ha assabentat i/o documentat? (multirresposta) 
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En quins aspectes i com, considera que el traçat de la C-32 pot afectar Blanes?  
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Quines alternatives prefereix a la C-32? (multirresposta) 
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En una jornada de consulta, votaria a favor o en contra del perllongament de la C-32?  
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Resultats de les enquestes online 
 
 

Metodologia: enquestes online 
 
Treball de camp:  
19 de febrer – 17 d’abril 

 
308 respostes vàlides 

 
 
Gènere 
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Edat 
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Residència 
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