
  

        
 

Administració Electrònica  

  

  

Títol: Fitxa ePAC- Notificacions Versió:   1.0    Pagina: 1/14  

Autors:  Montserrat Villoldo Martínez / Jose M. Domínguez 

Chaves  
Última actualització: 28/02/2020   

 

 

 

 

 

FITXA EPAC 

 

Notificacions 

 

 

 

 

 

 

Títol: Fitxa ePAC  
Tema: Notificacions 
Document: F3- Notificacions  

Autor: Montserrat Villoldo Martínez 

Jose M. Domínguez Chaves  
Creació: febrer 2020 

Paraules claus: notificacions, consentiments, enotum  

Comentari:   

Versió: 1.0  

Data: 19/02/2020  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

        
 

Administració Electrònica  

  

  

Títol: Fitxa ePAC- Notificacions Versió:   1.0    Pagina: 2/14  

Autors:  Montserrat Villoldo Martínez / Jose M. Domínguez 

Chaves  
Última actualització: 28/02/2020   

 

Sumari  
 

  

  

Sumari .................................................................................................................................................................. 2 
Introducció ........................................................................................................................................................... 3 
Notificació (paper) ................................................................................................................................................ 3 

Retorn de l’acusament (notificació paper) ................................................................................................... 5 
Notificació (electrònica)........................................................................................................................................ 7 

Consentiments ............................................................................................................................................. 7 
Crear consentiment ...................................................................................................................................... 8 
Enviament de la notificació electrònica ...................................................................................................... 12 
Comprovar l’estat de la notificació electrònica ........................................................................................... 12 
Què rep l’interessat quan s’envia la notificació electrònica ....................................................................... 13 

 

 

   



  

        
 

Administració Electrònica  

  

  

Títol: Fitxa ePAC- Notificacions Versió:   1.0    Pagina: 3/14  

Autors:  Montserrat Villoldo Martínez / Jose M. Domínguez 

Chaves  
Última actualització: 28/02/2020   

Introducció  
 

 

Notificacions de documents als interessats, generats per l’Administració, com per exemple 

requeriments, notificació de tràmit, notificacions de resolucions (decrets, acords)...   

 

 

Notificació (paper) 
 

 

Quan feu una Notificació de tràmit, Decret, Acord, etc. en acabar el circuit de signatures, genera 

automàticament la notificació i el registre de sortida (TAOSAL). 

Per accedir al registre de sortida, cliqueu al número de l’anotació de sortida, a la secció anotacions 

de l’expedient.  

 
 

Obrirà la finestra per escollir el llibre de sortida, cliqueu a “Gestió llibre general de sortides”. 
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S’obre l’anotació de registre de sortida de la notificació 

 

 
 

Heu de comprovar que la UO és la correcta, i modificar-la si cal. 

Heu de comprovar que la forma d’enviament és la correcta, i modificar-la si cal. 

Per defecte, la forma d’enviament és Acús rebut AUTOMÀTIC. Si no canvieu la forma d’enviament 

l’AMIC esperarà el sobre amb la documentació a notificar. 

DESAR els canvis. 
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Retorn de l’acusament (notificació paper) 
 

 

Quan us arribi el justificant de rebut d’una notificació heu d’informar a l’expedient l’estat de la 

notificació i incorporar el justificant. 

Escolliu la notificació i cliqueu a “Notificar” 

 

 
S obrirà aquesta pantalla: 

Informem la data de notificació i l’estat i DESA 

 
Ja està notificat, només falta pujar l’acusament, cliquem Import o Escàner 
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Triem el tipus de document, el podem anomenar i cliquem browse busquem l’acusament que haurem 

escanejat, el seleccionem i acceptem. 

 

 
 

Veureu que ha incorporat la imatge 

 

 
 

L’estat de la notificació canvia de Enviat al resultat del nou estat de la notificació en el cas de 

l’exemple a Notificat Entregat en domicili. 
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Notificació (electrònica) 
 

 

Per notificar electrònicament és imprescindible haver creat el consentiment per a rebre notificacions 

electròniques a l’interessat i tenir informat el correu electrònic. 

 

 

Consentiments 
 

Com generar consentiment. 

Primer comprovem si té algun consentiment: 

Per comprovar-ho cliquem sobre el NIF/CIF de l’interessat a la secció de persones relacionades de 

l’expedient: 

 

 
 

S’obre la finestra de les dades de la persona/interessat. A la secció Consentiments podem veure si 

té consentiment o no, en aquest cas no en té.(0) 
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Crear consentiment 
 

Com generar consentiment. 

Opció1: des del mateix expedient que estem tramitant 

 

Registrem actuació: Incloure/excloure persones relacionades 

 

 

 

   
 

S’obre la finestra de persones relacionades amb l’expedient que estem tramitant i cliquem a la icona 

de modificar les dades de l’interessat al que volem crear el consentiment:  

 

 

    
 

 

Cliquem a la icona de detall de la persona: 
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S’obrirà la finestra de detall de la persona. 

Per crear el consentiment he de clicar el botó Consentiments: 

 

 
 

S’obrirà la finestra d’alta d’expedient de consentiment a l’interessat: 
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A la secció de Control comú - Dades Personals hem clicar al desplegable i escollir el tipus de 

consentiment que pot ser  

1. Aplicació general de notificació electrònica (per a tots els tràmits) 

2. Consentiments de notificació en seu, per tràmits concrets 

3. Revocació aplicació general de notificació electrònica. Per anul·lar consentiment de 

aplicació general de notificació electrònica 

 

 
 

 

Consentiment Aplicació general de notificació electrònica 

En el cas de ser un interessat obligat legal (llei 39/2015) indiquem l’aplicació general de notificació 

electrònica sense document de la sol·licitud d’aquesta. 

En el cas de ser un interessat no obligat hem d’indicar l’anotació de registre en la que donen el 

consentiment. 

 
 

Fem Alta i nou. 

Si no s’informa del registre d’entrada on s’ha indicat el consentiment s’obrirà aquesta finestra 

informativa  
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Consentiments de notificació en seu 

Si l’interessat indica que només vol relacionar-se electrònicament per a un tràmit en concret: 

 

 
 

Escollim consentiments de notificació en seu i afegim el tràmit/s. Només se li notificaran 

electrònicament els tràmits que incloguem aquí. 

 

La sol·licitud del tràmit sobre el que s’ha de notificar, ha de ser la mateixa per la que s’ha fet el 

consentiment. Si no coincideixen no farà notificació electrònica. 
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Opció2: creant un expedient de consentiment 

Altes  Expedient  Modelos de procedimientos  Consentiments 1.0 

 

 
 

S’obre la pantalla de l’expedient afegim l’interessat al que volem crear l’expedient de consentiment 

i procedim com a l’opció1. 

 

 

Obligat legal amb consentiment 

Quan un obligat legal té creat consentiment ho indica amb OL 

 

 
 

Enviament de la notificació electrònica 
 

 

L’aplicació envia la notificació automàticament, no hem de fer res per enviar-la (NO HEM 

D’IMPRIMIR LA NOTIFICACIÓ per ser signada per l’interessat, NI ENVIAR-LA PER EMAIL per 

esperar el retorn signat de la notificació). 

El justificant de recepció de la notificació electrònica també es descarregarà automàticament. 

 

En el moment de generar i enviar-se la notificació electrònica hem de modificar a l’anotació de 

registre de sortida la forma d’enviament i la UO si cal, tal com es fa en les notificacions en paper. 

 

Comprovar l’estat de la notificació electrònica 
 

Les notificacions electròniques s’envien automàticament i el seu estat es canvia automàticament en 

funció de si l’interessat a acceptat la notificació o han transcorregut els 10 dies naturals de la posada 

a disposició de la notificació. 
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Clicant a la icona del full de la notificació accedim a les dades de la notificació electrònica i al 

justificant. 

 

Què rep l’interessat quan s’envia la notificació electrònica 
 

 

El sistema envia un avís informant del dipòsit de la notificació 

El sistema envia a la persona interessada un correu electrònic avisant del dipòsit de la notificació; 

en aquest mateix correu s’indica l’adreça d’internet on cal entrar per poder accedir a la notificació.  

En cas de tenir informat el seu telèfon mòbil, també rebrà un sms avisant del dipòsit de la notificació.  

 

Podem comprovar l’adreça de correu electrònic des de la secció de persones relacionades clicant a 

la @. 
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Avisos de notificació correu i sms: 

 

 
 

 

El ciutadà s’ha d’identificar per accedir a la notificació 

El ciutadà pot accedir al portal d’eNOTUM clicant a l’enllaç que s’indica al correu electrònic d’avís, o 

bé a través de la seu electrònica de l’Ajuntament 

 

 

Un cop dins del portal, caldrà identificar-se. El sistema ofereix la possibilitat d’identificar-se a partir 

d’un certificat digital reconegut o bé  mitjançant una clau d’accés d’un sol ús (indicant un telèfon 

mòbil o un correu electrònic, el ciutadà rebrà una contrasenya d’un sol ús per accedir a la notificació, 

idCAT mòbil).  

 

 
 

 


